JAOTOBIP NYBJITYHOI OPEPTHU
IMPO TYPUCTHYHE OBCJ/IYTOBYBAHHA

ToBapucTBO 3 06MeKeHO BiJNOBifanbHICTIO «AreHTCcTBO PapBaTep», B 0cobi fupektopa [losnak TeTsaHu
CepriiBuy, o aie Ha miacrasi CTaTtyTa, ke € TypareHToM, IHTepHeT-MarasuH SIKOr0 pO3TallOBaHUU Ha
JoMeHHOMYy imeHi www.farvater.travel, Ta aie Ha migcTaBi AreHTChKOro JOroBOpy Ha peasisaniio
Typnponykty Ne 1409/16 Big 27.06.2019p. Bix iMeHi Ta 3a fopydyeHHsAM TyponepaTopa ToBapucTBO 3
o6MmexxeHow BianoBiganbHicTiIoO «/KOIH All!», (Hamani - Typomepartop) (siuensigs No 1597 BujaHa
MinicTepcTBOM eKOHOMIYHOT0 po3BUTKY i TopriBii 04.12.2015 poky., Aie 6e3cTpokoBO, po3Mip ¢piHaHCOBOrO
3ab6e3neyeHHss TYPOIIEPATOPA ckiazmae 20 000 (mBagusaTth Tucsad) EBPO), mo 3HAX0AUTHCA 32 aipecoro:
02121, m. Kuis, ByJ1. XapkiBcbke moce, 6ya. 201-203, niT. 2 A, kog €JJPIIOY 38729427), B oco6i BukonaBuoro
aupekTtopa CepoyxoBa /., akuil gie Ha niactaBi CTaTyTy, Kepytouuch cT. cT. 901-907 K Ykpainy, cT. cT. 295-
305 TK VYkpainy, ct. ct. 18-24 3akony Ykpainu «IIpo Typusm», “IIpo eneKTpoHHy KoMmepuiw”, iHIIMMH
HOPMaTHBHUMHU aKTaMH, L0 Pery/il0Th BifHOCMHU y chepi TypUCTUYHOI AiAABbHOCTI, iIMEHOBaHWN Hamaii
«BuxoHaBenp», MyOJiKye HOTOBip IyOIidHOI OepTH Mpo IUCTaHIliHE TYpHCTHYHE OOCIYroByBaHHS (Hamami -
Jorogip).

BunHeHHs 6y/1b-51K0I0 0c06010 (HaZasti iMeHOBaHUM — TypuCT) il IO 3aMOBJIEHHIO TYPUCTUYHUX MOCIYT 3a
JlONOMOrolo iHTepHeT-pecypcy www.farvater.travel, cBif4uTb Ipo MpUHHATTS 3a3Ha4Y€HOI 0C060I0 BCiX yMOB
niei opeptu. [IoBHUM i 6e33acTepeXHUM NPUUHATTAM (akuenTtoM) Liei obepTu € 3ailicHeHHs TypuctoMm
IJIaTeXy B PaxyHOK OIJIATU 3aMOBJIEHOI TYPUCTHUYHOI OCIYTH.

TepMiHy, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCA Y IbOMY /lOrOBOpI, 03HAYaOTh:
1. BusHayeHHs TepMiHiB

Be6-caiiT — BiIKpUTUH AJ1 BiJIbLHOTO Bi3ya/IbHOTO O3HANMOMJIEHHS, TyOJIiYHO JOCTYIHUN pecypc, 110
HaJeXXuThb TypareHTy Ta po3MilueHUH B Mepexi [HTepHeT 3a afpecoto www.farvater.travel, 3a JonoMorozo
SIKOTo 3a6e3MneyyeThcsl BUOIp Ta 3/jiCHEHHS OPOHIOBAHHS TYPHPOJYKTY.

JoroBip odpepTn — Lie A0roBip Ha TYpUCTUYHE 06CayroByBaHHs Mix TyparenToMm i Typucrom, skuit
YKJIaIa€THCS UIJISIXOM aKLEeNnTy OpepTH.

AxkuenTt opepTH — NoBHe i 6e33acTepekHe NPUHHATTS YMOB 0depTH LIJIAXOM 3JiMicHeHHd il Typuctowm,
1110 BUPAXKalOTh HaMip cKopucTaTucs Be6-caiiToM TypareHTa Jji1 0pOpMIIeHHS HOTO MOCJIYT.

Arenrt (Typarenrt) ,Typonepatop, TypnpoaykTt, TypucT B JaHOMY Z0r0BOpi pO3yMilOThCS Y 3HA4YEHHI,
BUKJIaJleHOMY B 3aKkoHi Ykpainu «IIpo Typusm».

Arenr (TyparenTt) , Typoneparop, Typucr - Hagaji imeHy0Tbcs1 CTOPOHU.
Bayuep - popMa nMcbMOBOTO JOTOBOPY HAa TYPUCTHYHE ab0 Ha eKCKypCiliHe 06C/IyroByBaHHS.

Bi3oBa niATpUMKa - KOHCyJIbTalii Ta MOC/JYTH 3 NiATOTOBKU JOKYMEHTIB 0
MO0COJIbCTBA/KOHCYJIbCTBA/MirpaniiHoi ciyx6u (He BXOJUTBD /10 CKJIaAY TYPIPOAYKTY).

JIMCT GPOHIOBAHHA — NMCbMOBUH 3aIUT Npo HaZaHHA TypnpoAyKTy, OTpUMaHUM B OpUriHaJi 4 o dakcy
3a nignucom TyparenTa Ta TypucTa i skl MicTUTb niepeik HeobxiAHUX A odopmaeHHs TypnpoaykTa
MOCJIYT, Y TOMY 4YHMCJIi pi3BuILe, iM's Ta mo 6aTbKkoBi Typucrta. B janomMy JloroBopi JIucT 6poHIOBaHHS
BBaXkaeThbcs odpepToro TypucTa, To6TO Mpono3uLi€o Ha yKIaAeHHd [JoroBopy Ha TypUCTHYHE
06C/IyroBYBaHHS.

IliHa TypMCcTUYHOro NPOAYKTY (BapTicThb) - cnenianbHi nponosulii TyponepaTopa 3a3HavyeHi Ha cailTi, B
KaTaJ/IoTaX Ta iHIIUX B TOMY YMCJI | peKJIaMHUX MaTepiajax TypoliepaTopa, BiloMOCTI 11010 MaKCUMaJIbHO
MO’KJIMBOI BapTOCTi MOC/AYT IKY MOKe cIIaTUTH TypucTt npu npuabanHi Typonpoaykry. Jo uiei cymu
MOy Tb OYTH BKJIIOYEHI BAPTiCTh NOCJIYT, IKi HAZIA€ TYPOIEPATOP, TPAHCHOPTHI KOMIIaHii, cTpaxoBi
KOMIaHil Ta iHIIi cy6’€eKTH TYPUCTUYHOI JisJIBHOCTI, @ TAKOX KOHCYJIbTalilHI-iHpopManiiiHi nocayru 3
niz6opy Typy siki Typucty Hagae 6e3nocepesHbo TypareHr.

TpaH3UTHI KOIITH - TaKi IPOLIOBI KOIITY, 110 cradeHi TypuctoM Typonepatopy yepes TypareHTa, siKi He €
JIOX0JI0M Ta BJiacHicTio TypareHTa.

IligTBepAKeHHs 3aMOBJIeHHA (aKLenT) - niaTBeppKeHHs TyponepaTopa Mo eJIeKTPOHHHUX,
dbaKcMMiNbHUX, TOLITOBUX 3ac06ax 3B'sA3Ky Ha JlucT 6poHoBaHHsA Typucra yepe3 TypareHTa, y SsKoMy
MicTUTbCA 3roja TyponepaTopa Ha HaZaHHa TypnpoaykTa. Taka BignoBigb TyponepaTopa Moxe 6yTH
HaJlaHa y BUTJI/i paxyHKY, BUIMcaHOTo Ha iM’s1 TypareHTa BiZjoBijHO 0 6poHI0OBaHHs TypucTa yepes
TyparenTa. [lifTBepkeHHs 3aMOBJIEHHS B JaHOMY /loroBopi BBaXKa€eTbCA aKLenToM TyponepaTopa, TO6TO
HiZTBepKeHHAM 6axkaHHA yKaacTH Jorosip Ha TypUCTHYHe 06C/IyroByBaHHsA 3 TypuCTOM.

Anynaunis - 3po6seHa Typucrom yepe3 TypareHTa nucbMoBa BiIMOBa Bifi 3aMOBJIEHOTO Ta/49H NPUA6AHOTO
B Typonepatopa TypnpoaykTa 44 HOro 4aCTUHHU.
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3miHa JIucta 6GpoHBaHHA TypareHTa - cKacyBaHHs MollepeJHbOTO 3aMOBJIEHHS Ta MOJaHHS HOBOT'O
3aMoBJIEHHS, 1110 Ma€ BiAMIHHICTb BiJ| paHilie moJaHoro.

Buj TpaHCIOPTHOTO 3aC00Y — MPUCTPil NpU3HAYEHUH [IJIsl TACAXKUPChKUX IIepeBe3eHb, 0 3/[iHCHIOEThCS
aBTOMOOGJIbHUM, 3a/Ii3HUYHUM, MOPCbKUM, PiYKOBUM, aBial[iifHUM Ta iHIIUM TPAHCIOPTOM.

KaTeropis TpaHcnopTHOro 3aco6y (KJiac) - BijHeCEeHHs [j0 OJIHOTO YH iHIIIOTO KJIACYy TPAHCIIOPTHOIO
3aco6y BU3HAYAETHCS piBHEM KOMQOPTY, BAPTICTIO JAHOT0 TPAHCIIOPTHOTO 3aC06y, BAPOGHUKOM Ta piBHEM
03/100/1eHHA (eKOHOM-KJIac, 6i3Hec-KJac, Mpe/ICTABHULIbKUI KJIac).

Buj, i cnoci6 3a6e3ne4yeHHA XapyyBaHHA MiJ 4yac TYPUCTUYHOI NOAOPOXKi — cucTeMa 06C/IyroByBaHHS
TYPHUCTIB B rOTEJbHO-PECTOPaHHI# cdepi, 1[0 Mo3HAYAETHCS B 1bOMY JloroBopi Ta iHIIMX HEOOXiAHUX JJIs
nogopoxi Typucra jokyMeHTax HacTymHUM YUHOM: RO - BificyTHE Xap4yyBaHHsd; BB - Tinibku cHifjanok; HB -
HamiBmaHcioH (CHiZjlaHOK, Beuepsi), FB - moBHM# naHcioH (cHimaHOK, 06iz, Beuepsi), Al - Bce BkiroueHo, UAL-
yJIbTPa BCe BKJIIOYEHO.

Peks1amariis - 1ie npeTeH3is, Aka npej saBiasgeTbcsa Typuctom yepes TyparenTta TyporepaTopy B 3B'I3KY 3
HeBiANOBiHICTIO AKOCTI nocayr 3a ymoBaMu JloroBopy.

IIpaiic (mpaiic-IUCT) - JOKYMeHT, 1[0 HafaeTbcs TyponepaTopoM TypareHTy i MiCTUTb OIMCaHHS
TypnpoAyKTy, IpaBo Ha peaJli3allilo IKOT0 HalaETbCsA ATEHTY, MOro BapTiCTh, IepesliK NOCAYT, 10 BXOASATb
Jo Hboro. [Ipaiic Tako> MOe MiCTUTH pO3Mip BUHAropoAay, 10 HaJJaETbCsl ATeHTY NPU peaJiizalii ocTaHHIM
BKasaHoro y [Ipatici Typnpoaykry.

KomMmepniitHuii Kypc TyponepaTtopa - rpoiioBui eKBiBaJIEHT B iHO3eMHiM BasIIOTI 10 TPpUBHI YKpalHy, 10
BU3Ha4YeHUH TypolepaTOpoM Ta ONpPUIIOJAHEHUH Ha CalTi, 1110 3aCTOCOBYETHCs TyponepaTopoM Npu
BU3Ha4YeHHIi CyMHU CILJIaTH TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY, AIKUH Ha/IeXUTb TyponepaTopy.

Bucokuii ce30H - 1je nepios Hal6iNbIIOI iAIbHOT aKTUBHOCTI B TYPU3Mi, ITepio; HANHGIIbII BUCOKUX
TapudiB Ha TYPUCTHUYHI OCIYTH, BU3HAYAETHCS 10 KO)KHOMY 3 HalPSIMKIiB TYPUCTUYHUX NOL0POKe i
okpeMo. [HpopManis npo yMOBH POy TYPUCTUIHOTO NPOAYKTY Ta TEPMiHM BUCOKOI'O CE30HY 10
KOXXHOMY 3 HaIllpsIMKIB BHKJIaJleHa Ha odiniiHoMy caiTi komnaHii http://joinup.ua/.

AKuii - cnienjasibHi npono3uii, Hal6iab1I BUTiAHI A1 TypuCTiB (B T.4U. aKLisi «xpaHHE OPOHIOBAHHS»),
iHpopMalis npo yMOBU NPOJAXKY TYPUCTUYHOTO NMPOAYKTY, TEPMiHU OPOHIOBAHHSA Ta aHYJ/s1ii BUKJIa/leHi Ha
odiniitHoMy calTi koMmnaHii http://joinup.ua/, fani moyoxkeHHs BUK/IaJleHi HA CaliTi MalOTh CUJY JOTOBODY.
JlokymeHTHU Ha oTpuMaHHs TypnpoayKTy — MaTepiaibHa L[iHHICTh CTBOPEHA TypPOIEePaTOpPOM Ha KOPUCTh

TYPUCTIB Ha IX 3aMoBJIeHHd yepe3 TypareHTa, Ma€ BcTaHoBJeHy TyponepaTtopoM LiHy. /lo 3a3Ha4eHUX
JOKYMEHTIB HaJIeXKUTh (Bayuep, CTpaXOBUM M0OJIiC, aBiakBUTKHU Ta/abo iHIIi NPOi3Hi JOKYMEHTH).

2. IpegmeTt lorosopy

2.1. TyponepaTop yepe3 TypareHTa 3060B’A3y€TbCs BiiMOBiHO 10 3asBKK TypucTa Ha OPOHIOBAHHS
(Hagmasi - JIMcT GPOHIOBAHHS ) 3a6€3NeYUTH HaJaHHS KOMIIEKCY TYPUCTUYHUX MOCIYT (TYPUCTUIHU I
npoayKT), a TypucT 3060B’I3y€THCA Ha yMOBax AaHoro JoroBopy NpuHHSTH Ta OMJIATUTH iX.

IcTOTHI yMOBHU A0roBopy

1) cTpok nepeGyBaHHA y MicCIi HalaHHS TYPUCTUYHUX MTOCIYT i3 3a3HAYEHHSM JIaT [T0YaTKY Ta 3aKiHYEeHHS
TYPUCTUYHOT'0 06C/IYTOBYBaHHS;

2) XapaKTepUCTHKA TPAaHCIOPTHUX 3ac00iB, 1110 3/iHCHIOIOTH IepeBe3eHHs], 30KpeMa X BUJ i KaTeropis, a
TaKOX JIaTa, yac i Micle BiZnpaB/eHHs Ta IOBepHEHHs (SIKILO epeBe3eHHs BXOJUTD JI0 CKJIaLy
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY);

3) roTteJi Ta iHIIi a”HasoriYHi 3aco6u po3MilleHHs, X Miclie po3TallyBaHHS, KaTeropis, a TAaKoX BiZloMOCTi
MpO MiATBepJKEeHHS BiJAMOBIAHOCTI MOCJYT FOTEJI0 BCTAHOBJIEHUM BUMOTaM, CTPOK i MOPALOK OMJIaTU
roTeJIbHOI'0 06C/IYyrOByBaHHS

4) Buau i cnoco6u 3abe3nevyeHHs XapyyBaHHS;

5) miHiMasbHA KiJIBKICTB TYpHUCTIB y rpymi (y pa3i noTpe6u) Ta y 3B’I3Ky 3 IIUM TPUJEHHUU CTPOK
iHpopMyBaHHS TypHCTa PO Te, L0 TyPUCTUYHA MOL0POK HE BiZIOyAeThCs Yepe3 He00ip TpynH ;

6) mporpamMa TYpUCTUYHOTO 06C/YTOBYBaHHS;
7) BUJY eKCKypCiHHOTO 06C/IyroByBaHHs Ta iHIII MOCIYyTH BKJIIOYEH] 0 BAPTOCTI TYPUCTUYHOTO NIPOJYKTY;

8) iHwIi cy6’eKTH TypUCTUYHOI AissIbHOCTI (IX MicIje3Hax0/KEHHS Ta PEKBI3UTH), AKi HAJAI0Th TYPUCTUYHI
IIOCJIYTH, BK/IFOYEHI 10 TYPUCTUYHOTO IIPOAYKTY;

9) cTpaxXoBUK, 1110 3/1iliCHIOE 060B’sI3K0OBE Ta/ab0 A0OPOBiJIbHE CTPAaXyBaHHSI TYPUCTIB 3a 6aKaHHAM
TYPUCTA, {HIIUX PU3UKIB, OB’sI3aHUX 3 HAJAAHHAM TYPUCTUYHHUX ITOCIIYT ;



10) mpaBusia B'i3ay A0 KpaiHu (Miclsl) THAMYacoBOTro nepe6yBaHHs Ta epe6yBaHHSA TaM 3a3HAYalOThCS Y
BignoBigHOMy JlogaTky fo nsoro JloroBopy;

11) BapTiCTh TYPUCTUYHOT'O 06CAYroByBaHHS, [HGopManiiHO-KOHCYIbTAL[iHI MOCAYTH 3 TiAG0PY
TypnpoAykTy, iHIIi IOC/YTH, BK/IIOUYEHI 0 BAPTOCTI TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY.
12) HeobxiHICTL 0QOPMIIEHHS Bi3H.

3. [IpaBa Ta 060B’SI3KM CTOPiH.

3.1. TyponepaTtop yepe3 TypareHTa 3060B’I3Y€EThCSI:

3.1.1. Hagatu Typucty Bcro iHdopmaliito, 1o nepes6ayeHa YUHHUM 3aKOHO/AaBCTBOM YKpaiHu.

3.1.2. 3a6e3me4uTH GPOHIOBAHHSA TYPUCTUYHUX MOCIYT BiAnoBigHO A0 Jlucta 6poHtoBaHHsA Typucra.

3.1.3. 3abe3neuuTtu TypucTta HeobOXiAHUMU JOKYMEHTaMU BiiNOBiAHO A0 KinbkocTi TypucTiB: Bayuep,
CTpaxoBUH M0JIic, aBiakBUTKM Ha aBiapeicax 3rilHO 3 rpadikoM BifipaB/eHHs 3a MapuIpyTOM, BKa3aHUM B
JlvcTi 6poHIOBaHHS.

3.1.4. HapaTy JOKYMEHT, 10 NiATBEePAXKY€ OIJIaTy TypHUCTOM BapTOCTI TYPUCTUYHUX IOCJIYT, 3TiJAHO i3
JluctoM GpOHIOBAaHHS Ta HAa yMoBax AgaHoro JloroBopy (KopiHelb IpUOYTKOBOTO Opiepy, KBUTAHILis,
KaCOBUH YEK TOIIO).

3.2. Typoneparop yepe3 Typarenra mae npaso:

3.2.1 Ha orpumanHs4 Big Typucta Heo6xifjHOI nepcoHanbHOI iHpopMallii, 3 MeTor0 peastizaLii 6poHIOBaHHA
Ta 3abe3neyeHHsI HaZJaHHS TYPUCTUYHUX OCJIYT;

3.2.2 Ha BizmkogyBanus Typuctom 36uTkiB Typoneparopa/TypareHTa, 3aBJaHHUX HOT0 HEIPABOMipHUMHU
JAiIMH, B TOMY YUCJIi | HOpPYLIEHHAM YMOB 1iboro /lorosopy;

3.2.3 BigMoBUTHCA BiJ BUKOHaHHSA /l0TOBOPY y BUNIAJ[Kax NepeAdaveHuX JaHUM [ oroBopoM Ta 3aKOHOM
Ykpainu «Ilpo Typusmy»;

3.2.4 Ha 6yb-s1Ki 3MiHM TPUBAJIOCTi, MapLUIPYTy Ta iHIIUX NapaMeTPiB TYPUCTUYHUX NOCJYT, 110 BXOAATH [0
ckiagy TypucTUYHOTO NPOAYKTY 3a norofxeHHAM 3 TypuctoM. B pasi siKiio Lie MoB’s13aHO 3 HEOOXiAHICTIO
rapaHTyBaHHs 6e3neku Typucrta TypomnepaTop yepe3TypareHTa Ma€ paBo B OJHOCTOPOHHbOMY HOPAAKY
3MiHIOBATH TPUBaJICTh, MAPLIPYT Ta iHILI NapaMeTPU TYPUCTUYHUX NIOCIIYT.

3.2.5. Ha 3MiHy LliHM TYypUCTUYHOI0 IPOAYKTY MicCJIs YKJIaleHHSA J0T0BOpY 0pepTH ¥ BUNaAKAX
nepes6aueHUx 3aKoHOM YKpaiHu «IIpo Typusm»;

3.2.6. Ha BHeceHHs 3MiH /10 YMOB 11b0OT0 JOrOBOPY a60 110r0 po3ipBaHHA y 3B’s13KY i3 3MiHOI0 iCTOTHUX YMOB
JOroBOpy Ta 06CTaBUH, AKUMU CTOPOHU KepyBaJIMCh MiJl Yac YKJIaJaHHS JJOrOBOPY.

3.3. TypucT 3060B’A3y€ThCS:

3.3.1. Hagatu inpopmaniro TypomnepaTopy yepe3 TypareHTa npo 6a>kaHUi TYPUCTUYHUNA MapIIpyT i
MOBiJOMUTH CBOI BUMOTH 10 HOTO Npu opopmsieHHi JIucTa 6poHIOBaHHS.

3.3.2. CBoeyvacHo nogatu Typoneparopy dyepe3 TypareHTa HaJIeXKHO 0pOpMJIEH] JOKYMEHTH, HeO6XiaHi AJ1s
BUKOHaHHS 3000B’s13aHb (0opmMyeHHs noi3gku (Typy) TyponepaTtopa. OnjiaTUTH, Yy BCTAHOBJIEHU U UM
JloroBopoM TepMiH, BapTicTb TYpUCTUYHOTO IPOLYKTY.

3.3.3. loTpuMyBaTHCh IpaBUJ llepebyBaHHs B KpaiHi TUMYacoBoro nepe6yBaHHs, 3BUYaiB, TpaAuLliil
MiCIieBOro HaceJIeHHs, a TAKOXK MUTHHMX ITPaBUJI Ta IpaBuJIa B'i3ay (BUi3Ay) A0 KpaiHU THMYacOBOTO
nepeGyBaHHS; He MOPYIIYBaHHS CYyCHIJIbHOIO NOPS/IKY Ta BUMOI'M 3aKOHIB, YNHHUX Ha TepUTOPii KpaiHU
TUMYaCcOBOro nepebyBaHH; JOTPUMYBaHHS PABUJ BHYTPILIHBOI'0 PO3MOPAAKY Ta HPOTHUII0KEKHOT
6e3neKu B MiCLIX pO3MillileHHs Ta Nepe6GyBaHHs.

3.3.4. [IpubyTH He nmi3HilLIe HiX 3a 2 TOAWHU [0 Yacy BUI3Ay (BUJIbOTY) Ha BKa3aHe Miclie 360py rpynu.

3.3.5. Onsatutu paktuyHo noHeceHi Typonepatopom/TypareHToM BUTpaTH, y TOMY 9HCIi i rTpadHi
CaHKILl, y BUNIaZKy BiMOBH Bif fanoro JloroBopy 20 N04aTKy NOI3KH.

3.3.6. BigmukooByBaTH 30MTKH, 3anoAisiHi TyparenTy/TyponepaTopy cBOiMU HENpaBOMipHUMH JisIMH.
3.3.7. Ilpu BiaMOBI BiJ BUKOHaHH# 1iboro JloroBopy noBepHyTy TyponepaTtopy uyepes3 TyparenTa Bayuep,
CTpPaxoBMH MoJIiC Ta iHIIi JOKYMEHTH, 1110 HalaloTh TpaBo TypUCTy Ha OTPUMaHHSA TYPUCTUYHUX MOCYT.
3.3.8. CBoeyacHO Ta B IOBHOMY 006Cs13i 3Z1iHCHUTH OIJIATY 32 BUKOPUCTAHHSA JOAATKOBUX NOCIYT B MicLifX
IPOXKMBaHHA Ta epebyBaHHSs.

3.3.9. Om1aTuTH BapTicThb B'i3HOI Bi3u Ta nocayr 3 Bi3oBoi NiATPUMKH B pasi Takoi He06XiJHOCTI.

3.4. TypucTt Ma€ npaBo Ha:

3.4.1. Heo0Gxigny i ocToBipHY iHdopMaliilo, 1110 epeaye yKIaJleHHIo 1[boro /loroBopy, nepef6avyeHoi CT.CT.
19-1, 20 3akoHy Ykpainu «IIpo Typusm», 3Y «IIpo 3axucT npaB ciokuBaviB» Ta iHu1y iHpopmalito,
HeoOxigHy TypucTy st 6€3MeYHOr0 BUKOPUCTAHHSA TYPUCTUYHOTO POAYKTY.

3.4.2. BisibHe 06paHHs TYPUCTUYHUX [TOCJAYT IPU 3aMOBJIeHHI TyprnpoayKTy;

3.4.3. OTpuMaHHS KOMIIJIEKCY TYPUCTHYHUX MOCJIYT BiMOBiHO 10 MpUHATOrO Ta opopmieHoro Jlucra
OpOHIOBaHHS;

3.4.4. BigmukoayBaHHs 30MTKIB, 3aM0/[iTHUX BHACJiJOK HEBUKOHAHHS a60 HEHaJIe)XHOI'0 BUKOHAHHS YMOB



JoroBopy iHuroro CTOpoHOO MPHY AOTPUMAaHHI BUMOT, epei6ayeHux 1. 8 iporo Jlorosopy;
3.4.5. BigmoBuTHCA Big 3aMoBJieHOTO TypnpoAyKTY 3 ypaxXyBaHHSIM HaCJIiJIKiB, mepea6adyeHUX UM
JloroBopom.

4. lopsA0K BUKOHAHHA AOT0BOpPY

4.1. Indopmauia TyponepaTopa po Nporpamu Ta po3LiHKU Ha KOXKHUH TYPUCTUYHUU IPOJAYKT, 1110
HazgaeTbcs yepes3 TyparenTa TypucTy, a Takox iHla iHpopMallid, 1110 HaJaETHCA BiAIOBIZHO 0 YMOB IJbOTO
JoroBopy Ta 3akoHy Ykpainu «IIpo Typu3sm», € HeBiJjEMHOI0 YMOBOIO /1J1s1 BAKOHAHHS Liboro JloroBopy Ta
MiCTUTBbCA Ha odiniiHOMYy caiiTi komnadii http://joinup.ua/.

4.2. 3a ymoBaMmu gaHoro JloroBopy, TyponepaTop uyepe3 TyparenTta noromxye i3 TypucToM icTOTHI yMOBU
JloroBopy Ta 3anoBHIO€E JIUCT 6GpOHIOBaHHSA (BCTaHOBJIeHOT0 TypolnepaTopoM) y BOX eK3eMIl/Isgpax abo
KOPHUCTYETbCA CUCTEMOIO OHJIalH OPOHIOBAHHS.

4.3. JlucT 6pOHIOBAaHHS 3alIOBHIOETHCS B 000B’AI3KOBOMY NOPAAKY MOBHICTIO.

4.4. Jluct 6poHIOBAaHHS a60 OHJIAMH OPOHIOBAHHSA B JAHOMY BUIA/[Ky BBAXKAETHCA 6€3BiAKINYHOI0 0PePTOIO
TypucTa, TO6TO NIPONO3ULIEI YKIaZEHHS AOTOBOPY.

4.5. llicna HanexxHoro opopmiieHHs JlucTa 6poHI0OBaHHA TypareHT 3/iliCHIOE 3aMOBJIEHHS B CUCTEMi OH-
JIaliH, HanpaBJisie 0oT0 3ac06aMu eJIeKTPOHHOI0, aKCHUMIiJIbLHOTO YK NOWITOBOrO 3B’s13Ky Typomnepartopy.

4.6. B pasi MmoxxsinBOCTi 33/10BOJIeHHS BCiX icToTHUX yMOB Typucra, TyponepaTop (He ni3Hime HiX Ha n'ATUH
JleHb 3 IaTH OTpUMaHH#A JlucTa 6pPOHIOBaHHS) HANPaBJIsi€ 3aC00aMHU eJIEKTPOHHOT0, GaKCUMIJIBHOTO YU
nowrtoBoro 38’A3Ky TyparenTy IlifTBeppkeHHs 3aMOBJIeHHS, 110 B JAHOMY BUNA/IKy € aKLleITOM, TO6TO
NiZTBep/KeHHAM 6aXkaHHA YKJIacTH Jorosip. Takoxk akLeNTOM B JaHOMY BUNaAKy MOKe OYTH BUCTaBJIeHU I
TypomnepaTopoM paxyHOK Ha cijiaTy BifnoBigHux nocayr TypareHToM. 3 JaHUM AOKyMeHTOM TypareHT Mae
MOXJIMBICTb 03HAHOMHUTHUCh Ta PO3JPyKyBaTH Ha caiTi TyponepaTopa B OHJalH pexuMi. Bci paxyHkH Ha
oInJaty BijnpasJieHi TyponepaTopoM eJleKTPOHHOIO NOLITO0, $akcoM abo BUCTaBJIeH] yepe3 cucTeMy
IHTepHeT GPOHIOBAHHS - MalOTh YMHHICTh PaxyHKiB, 0pOpMIEHUX TUCBMOBO.

4.7. TlinTBepA>KeHHs 3aMOBJIEHHSI Ma€ MiCTUTH iHOopMallio Ipo MOXKIUBICTb HaZlaHHS BCiX iCTOTHUX yMOB
JaHoro Jloroopy.

4.8. [licnsa paktuuHoro orpuManHs TyparenTom IlinTBepmkenns 3amoBsienHs Typucra TypareHT Mae
IPaBO Ha yKJIa/leHHs J0roBopy 3 TypuCTOM Ha TYypUCTHUYHE 06C/IyrOByBaHHS.

4.9. TypareHT Ma€ NpaBo Ha ykJ1aZeHHs /loroBopy Ha TYpUCTUYHe 00CJIYyroOByBaHHA i 0 MOMEHTY
dakTuyHOro orpuManH4 IlifTBepkeHHA 3aMOBJIeHHA BiJ TyponepaTopa, o/lHaK B JaHOMY BUNAAKY YMOBHU
JaHoro JloroBipy BUKOHYIOTbCSI B YaCTHHI BUKOHAHHS CBOiX 3060B’s13aHb TyponepaTopoM TibKHU mic/s
oTpuMaHHsA TypareHToM IlifTBepaxeHHsI 3aMoBJIeHHA Bij Typonepartopa.

4.10. TypareHT Hece caMOCTiiHY BiANOBiNaNbHICTh nepes TyprucToM 3a 30MTKH, 3aM0isiHI OCTAaHHBOMY BHACIII 0K
YKJIQJIEHHS MK TyprcToM 1 TypareHTom 1oroBopy 6e3 akientoBaHoro TypornepatopoM 3aMoBiieHHs. B Takomy
BUTIAIKy TypareHT BBXKAETHCS TAKHM, IO [IisIB Bl CBOTO iMEHI.

4.11. TyponepaTop 4yepe3 TypareHTa BigMoBJisse TypUcTy B yKJIaZleHHI JOrOBOPY Ha TYPUCTUYHE
06c/IyroByBaHHs, IKIIO:

a) CTPOK YHHHOCTI Bi3W 3 MOMEHTY NepeTUHY KOPJOHY KpaiHy, Ha B'i3[] 10 sKOi BU/iaHa Bi3a, € MEHIIUM
TpuBaJsocTi nepebyBaHHs TypucTa y il kpaiHi;

6) Bi3a BUKOpUCTaHa 3a KiJibKicTio B'i3/iB (BUi3ZiB) A0 (3) BifNnoBiAHOI KpaiHy;

B) CTPOK YMHHOCT] 3aKOP/IOHHOI'0 TACMOPTa 3 MOMEHTY [TePETHHY KOPJOHY KpaiHH, /10 IKOI TOJ0POXKYE
TypuCT, € MEHIIUM BiJj CTPOKY BCTaHOBJIEHOI'O KOMIIETEHTHUMHU OpraHaMH L€l KpaiHy;

r) He opopMJieHi, He MpaBUJIbHO 0pOpPMJIEH] JOKYMEHTH, 110 JAl0Th IPaBO Ha BUI3/, JiTel 3a KOPJOH
Ykpainy, a came:

- Bi/ICYTHE HOTapia/IbHO 3acBifueHe KJIONOTaHHSA 6aThKiB 200 3aKOHHUX NPe/ICTaBHUKIB 6aThKIiB 4H JiTel y
pasi moTpe6bu caMocTiHHOTO BUI3/ly HEMIOBHOITHBOTO 33 KOP/IOH;

- He BIIMCaHI BijloMocCTi po AiTeH, sKi iy Th 32 KOP/IOH pa3oM 3 6aTbKaMH (3aKOHHUMHU NpeICTABHUKAMH) B
HacnopTH 6aThKiB 4K OAHOTO 3 6aTHKIiB (3aKOHHUX PEJCTABHUKIB);

- He BKJIEEHI B NACMOPTH 6aThbKIiB (3aKOHHUX NPEJCTAaBHUKIB) Ta He CKpimnseHi neyatkoio potorpadii giteit
BikoM Biz 5 10 18 pokiB.

4.12. llepenaya TypucTy BUI3HUX JOKYMEHTIB TypHCTiB (MIPOI3Hi JOKyMEHTH, CTPaxoBi MOJIICH, BayuepH,
3aKOP/I0HHI MacnopTH TYPUCTiB, B pa3i TUMYacoBOro ix 36epiraHHs1 TypareHToM), 3[1ilicHIOIOTbCS B odici
TypareHTa, eJIeKTPOHHOIO MOIITO0 ab0 B CUCTeMi OH-JIallH OPOHIOBAHHSA He Mi3Hillle, Hi% 3a 24 TOAUHU [0



novyartky Typy. [lepesjaya JoKyMeHTIB MOXe 3/iHCHIOBATHUCh Ge3mocepeHbO TypUCTy B aepOTNIOPTY BUJIBOTY
npeactaBHUKoOM TyparenTa /TyponepaTopa, 3a foMoBJeHicTI0O CTOpiH.

4.13. 3miHa LiHU TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY micss [lifTBepKeHHSI GPOHIOBAHHS JIOMYCKAETHCA JulIe V pasi
HeoObXiAHOCTI BpaxyBaHHs 3MiHU TapudiB HA TPAHCHOPTHI MOCIYTH, 3aIIPOBA/PKEHHS] HOBUX 260
niZIBUIIIEHHS [Iil0UMX CTABOK MOAATKIB i 300piB Ta iHIIKNX 060B’I3KOBUX IJIATEXKIB, 3MiHU KypCy I'PUBHI 10
IHO3eMHOI BaJIIOTH, B IKill BUpa:KeHa BapTiCTb TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY.

4.14. 3MiHa LliHU TYPUCTHUYHOIO IPOAYKTY MOJIMBA He Mi3HIl 4K 3a 20 AHIB [0 104YaTKy TYPUCTHUYHOI
nozopoxi. [Ipu 1boMy 36i/IbLIIEHHS LiHU TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY HE MOXKe MepeBULIYBATH IT'ITH BiZICOTKIB
Hioro no4yaTkKoBOI LiiHU. ¥ pa3i AKILO LiHa TYPUCTUYHOI0 NPOAYKTY BHIIA 33 IOYATKOBY L{iHy Ha I'ITh
BifcoTkiB, TypUCT Mae npaBo BiAMOBUTHCS BiJ, BAKOHAHHA J0roBopy, a TyponepaTop dyepes3 TyparenTta
3000B’s1I3aHMU IOBEPHYTH HOMY paHillle CIJIaYeHy CyMy.

4.14.1. CTOpOHHU JOMOBIIIUCS, IO Y pa3i 30UIBIIEHHS] KOMEPUiHHOTO Kypcy TyporepaTopa BapTicTh HEOIIaY€HOTO
a00 HETOBHICTIO OIUIAYEHOI'0 TYPUCTHYHOT'O MPOAYKTY (TYpUCTUYHOIT OCIYTH) Y CTPOKH NependadyeHi yMoBaMu
OIUIaTH TYpPY MPOMOPLIHHO 301/IBIITY€THCS.

4.15. KoxHa i3 CTopiH faHOTO /IoTOBOPY A0 MOYATKY TYPUCTUYHOI moAopoxi Typucta Moxke BUMaraTu
BHECeHHs 3MiH /10 1boro JloroBopy a6o 1oro posipBaHHs y 3B’s3Ky i3 3MiHOI0 iCTOTHUX YMOB JIOTOBOPY Ta
06CTaBHH, AKUMU BOHU KepyBaIUCS MiJ Yac YKIaZeHHs J0roBOpPY, 30KpeMa y pasi:

1) moripiieHHs1 YMOB TYPUCTUYHOI TOJ0PO3Ki, 3MiHHU ii CTPOKIB;

2) HelepeA0ayeHOro NiABUILeHHS TapuiB HA TPAHCIOPTHI NOCAYTH;

3) 3anpoBa/KeHHS HOBUX a00 Mi/IBUIIEHHS [[il0YNX CTABOK MOJATKIB i 300piB, iHITUX 060B’I3KOBUX
IJ1aTEXiB;

4) ictroTHOI 3MiHU KypCy I'PUBHI /10 iHO3eMHOI BaJIIOTH, B IKil BUpaXkeHa IjiHa TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY;
5) BigzMoBU nmapTHepa TyponepaTopa B HaJlaHHi 3a6pOHbOBAHOTO Ta OMJIadyeHoro TyprnpoayKTy;

6) B pasi BizM0BU nocoJibcTBa (KOHCY/AbCTBA) B HaJaHHi TypucTy Bi3y;

4.16. TyponepaTtop 4yepe3 TypareHTa BnpaBi BijMOBUTHCA BiJj BAKOHAaHHA JA0T0OBOPY JIMILIE 32 YMOBHU
MOBHOTO BifjliKoAyBaHHs TypuCTy 30UTKIB, MiJTBEPPKEHNUX ¥ BCTAHOBJIEHOMY HOPAJKY Ta 3aN0iTHUX
BHACJIiJOK pO3ipBaHHs AOr0BOPY, KPiM BUMAAKY, SIKIIO Lie Bifj0yJi0cs 3 BUHHU TypucTa.

4.17. Typuct BupaBi BifMOBUTUCS BiJj BHKOHAHHS JOTOBOPY Ha TYPUCTUYHE 0OCJIYTOBYBaHHS [10 IOYATKY
TYPUCTHUYHOI T0J0P02Xi 3a yMOBH BiJjliKoAyBaHHA TyponepaTtopy GaKkTHUUHO 341 ICHEHUX HUM
JIOKyMeHTaJIbHO NiZiTBep/>KeHUX BUTPAT, N0B A3aHUX i3 BiAMOBOIO.

4.18. fIkuwo miJ yac BUKOHAHHS I0rOBOPY Ha TYpUCTHYHe o6cayroByBaHHs TyponepaTop He B 3M03i HafiaTu
3HAYHY 4YaCTHUHY TYPUCTUYHOI0 MPOJYKTY, 1[0/,0 IKOTO BiZJIOBI/JHO 10 JOTOBOPY HA TYPUCTHUYHE
06c/IyroByBaHHA CTOPOHHU JOCATJIM 3roH, TyponepaTop NOBUHEH 3 METOIO IPO/IOBXXEeHHA TYPUCTUYHOTO
06C/IyroByBaHHSA BXXUTH a/IbTePHAaTUBHUX 3aX0/iB 06e3 NOKJIa/leHHs JO0AaTKOBUX BUTPAT Ha TYPUCT3, a B pasi
NOTpebU BiJIIKOAYBAaTH HOMY Pi3HUI0 MiXK 3allpONIOHOBAaHMMU NOCAYTraMU i TUMY, sIKi Oy/IM HaAaHI.

4.19.Y BUNAAKY BXXUTTS aJlbTEPHATUBHUX 3aX0/iB A0 AaTu noyaTKy Typy TyponepaTtop 4yepe3 TypareHTta
Hagzae TypucTty BiANOBiAHE MOBiOMJIEHHS, BKa3aBIIHY, [0 CaMe 3MiHEHO.

4.20.Y Bunazky, sikio TypucT CKOpUCTaBCs 3allPONOHOBAHOI0 HOMY ajlbTepPHATHBHOIO MTOCIYTO0I0, IpeTeHsil
1110/10 HEHaJJaHHS MOCJIYT, 1110 06yMoBJeHi B JIucTi 6poHIoBaHHA Ta JloroBopi Ha TypUCTUYHE
06C/IyroByBaHHS BBAXKAIOThCS HEOOI'PYHTOBAHHUMH, @ ITOC/IYTH 3a J/loroBOPOM HaJaHUMH HaJIEXKHUM YUHOM i
B IOBHOMY 06c¢s3i. TyponepaTop BBa)Ka€TbCs TaKUM, 1[0 BAUKOHAB B IOBHOMY 00cs13i CBili 060B’s130K 1mepej,
Typucrom.

4.21.Y pa3i HEMOXXJIMBOCTI 34iliCHEHHS a/IbTepHAaTUBHUX 3aX0/iB a60 BigMoBu TypucTa Bif HUX
TyponepaTop 3060B’s13aHUl HajaTu TypucTy 6e3 10JaTKOBOI OMJIaTU eKBiBaJleHTHUU TPaHCIOPT [JJist
MOBEPHEHHs JI0 MiCIis BinmpaBieHHs a60 iHIIOTO MicCId, Ha iKe MOToANBCS TYPUCT, a TAKOX BiZIIKOyBaTH
BapTICTb HEHAZAHUX TYPUCTUYHUX NOCAYT i BUNJIATUTA KOMIEHCALlil0 y po3Mipi, BA3HAYEHOMY B JaHOMY
JOroBOpI.

4.22. Typonepatop Hece nepeJ, TypucTOM BiANOBiJaJbHICTb 32 HEBUKOHAHHS 260 HEeHaJleXKHe BUKOHAHHS
yMOB AaHoro /loroBopy, KpiM BUNIAJKiB, SKLIO:
HEBUKOHAHHsI a60 HeHaJIeXKHe BUKOHAHHSI YMOB JI0T0OBOPY CTaJsiocs 3 BUHHM TypucTa;

HEBUKOHaHHS a60 HeHaJie)KHe BUKOHAHHSI YMOB ZJOTOBOPY CTaJI0CS 3 BUHU TPETIX 0Ci6, He MOB’sI3aHUX 3
HAaJIaHHSIM MOCJIYT, 3a3HAY€HUX Y [[bOMY JIOTOBOPI, Ta )K0/HA i3 CTOPiH PO X HACTAHHS He 3HaJjIa i He MorJia
3HaTH 3a3Jajerigp;

HEBUKOHAHHS a60 HeHaJIeXKHe BUKOHAHHS YMOB ZIOTOBOPY CTaJI0CS BHAC/IIZIOK HACTAaHHS GOPC-MaXKOPHHUX
obcTaBUH, fKi BKa3aHi B faHoMy JloroBopi a6o € pe3ysnbTaToM noAil, siki Typonepatop/TypareHT Ta iHmmi



Cy6’€EKTH TYPUCTHUYHOI JisIIBHOCTI, AKi HaZIal0Tb TYPUCTHUYHI MOCJYTH, BKJIIOYEHI 0 TYPUCTUYHOTO
HPOJYKTY, HE MOTJIM Nepe/j0autTH.

4.23. [licig oTpuMaHHS MiATBEP/XKEHHS Ta BCiX HEOOXiJHUX JOKYMEHTIB /J1 3 liCHEHHS [TO[0POXKi
TypucToM BijMOBa ocTaHHIM BiJf paKTUYHOr0 OTPUMAHHS MOCJAYT He Mo36aBJisie TyponepaTopa nmpaBa Ha
OTPUMAaHHS OMJIATH BapTOCTi TYPUCTUYHHUX MOCIYT 3TiZJHO 3aMOBJIEHHS.

5. [lopsaaoOK po3paxyHKiB

5.1.[ig yac 3anoBHeHH: Jlucta 6poHloBaHHsA, TypucT 3ailicHioe TyponepaTopy uyepes TypareHTta
nepeanaty B po3mipi He MeH1e 30 % Bij 3ara/ibHOI BApTOCTi 3aMOBJIEHOTO TYPUCTUYHOIO NMIPOJLYKTY Ta
CynyTHix nocayr. fkio Juct 6poHI0BaHHSA 0pOPMJIIOETHCSA MEHII HiXK 3a 14 AHIB /10 MOYAaTKy 3aMOBJIEHOTO
Typy a6o faTa moyaTKy sikoro npunazaae Ha Bucokuit ceon/Akuii Typuct 3aiticHioe 100 (cTo) % omsaty
BapTOCTi 3aMOBJIEHOT0 HUM TypUCTHYHOIO NPOAYKTY Ta CyMmyTHIX MOCJIYT.

5.2.Ilicaia oTpuMaHH4 niaTBepAkeHHs Ha Typ, TypucT 3/ilicHIOE OCTaTOYHY omJaTy 3aMoBJieHoro Typy Ta
CynyTHix nocayr. TypUCT NOBHHEH 3JiiCHUTHU OBHY OIJIaTy BapToCTi 3a 3aMoBJieHUH Typ Ta CynyTHi
HOCJIyTY 3a BUPAaxyBaHHAM NepejoniaTi TyponepaTtopy (6e3nocepeiHbo abo yepes TypareHTa) npoTArom
1-ro 6aHKiBCbKOTO JHA nic/s nigTBepaxeHHs Typy. /laTolo BUKOHaHHS 3000B’s13aHb 3 OIJIATH € JaTa
3apaxyBaHHS KOIUTIiB Ha MNOTOYHUM paxyHOK TypareHTa. 3a 3rof010 CTOpiH J0NyCKaeThCA NiATBEPAKEHHS
ONJIaTH KOII€I0 MJIATIXKHOT0 JOKYMEHTA. Y NpU3HaYeHHI I1aTexxy TYpUCT BKa3ye PeKBI3UTH PaxyHKY,
BiZIMOBi/IHO /10 IKOTO 3/IICHIOETHCS OMJIaTa. ¥ pasi He3/AiMiCHeHHS OIJIaTHU B 3a3HaY€HHUH CTPOK,
niaTBepxeHHA Ha Typ aBTOMaTUYHO aHYJII0E€ThCA, 30MTKU TyponepaTtopa/TypareHTa NokJ1aJaloThCsl Ha
Typucra.

5.3. llocayru TyparenTa 3a iHpopManifiHo-KoHCyIbTaLilHI nocayru 3 nifoopy Typnpoaykty Typuct
omJIa4yy€e OKpeMo. BapTicTb TakKX MOCIYT BCTAaHOBJIOETHCA TypareHTOM CaMOCTiIHHO Ta CTAHOBUTB CyMy
IPOLIOBUX KOIITIB fIKa € He 6i/bIoo pi3HULi BapTocTi TYpUCTUYHOrO NPOAYKTY, 110 3a3HA4YEHO Ha CaMTi
TyponepaTopa Ta BapTocTi TypucTHUYHOr0o NPOAYKTY, 1110 3a3Ha4YeHU B [ligTBepjpxeHHI 6pOHIOBaHHS a60
paxyHKy Typoneparopa.

5.4. Y pasi 3minu BapTocTi Typy Ta CynyTHix nocayr TyponepaTop uyepe3 TypareHTa NoroJ»Kye 1o 3MiHy 3
TypuctoM. TypuUCT NOBUHEH 3/jilICHUTH OBHY OIJIaTy BapToCTi 3a 3aMoBJieHUH Typ Ta CynyTHi nocayru
npoTAroM 1-ro 6aHKiBCBKOTO JIHS MicJIst Y3ro/»>KeHHS HOBOI iHM 3a 3aMoBJieHHH HUM Typ Ta CynyTHi
HOCJYTH.

5.5.Y pasi 36isb11eHHA TPAHCIIOPTHUX TapuQiB, KOMEPLIHHOT0 KypCy BaJIOT, BBeJeHHS HOBUX a60
niZiBUIIeHHS [jil0UNX CTaBOK MOAATKIB, 300piB Ta iHIIMX 060B’A3KOBUX MyIaTexiB TyponepaTop yepes
TyparenTa Haziae TypuCTy paXxyHOK Ha OILJIaTy, PO3Mip AKO1 NiAJArae nepepaxyBaHHI0 TypucToM
TyponepaTopy (6e3nocepeaHbo abo yepes TyparenTa) npotsiroM 1-ro 6aHkiBcbkoro AHs. B pasi
HeHaJ/IeXKHOT0 BUKOHAaHHA TypHUCTOM 060B’SI3KY 3 OIJIATH PaxyHKY, Bi/iNOBiiHe 3aMOBJIEHHS aHYJIIOETbCS
TyponepartopoM yepe3 TypareHTa 3 nosigomeHHAM TypucTa, Ta B TAKOMY pasi 3aCTOCOBYETHCA
BiZITOBiJa/IbHICTh, epeAbadeHa MyHKTOM 7.2 gaHoro Jorosopy.

6. YMoBU KOMIIeHcallii 3a HeHalaHi NOC/IyTH.

6.1. Y BunmasKy HeBUKOHaHHS yMoB JjaHoro JloroBopy 3 60Ky TyponepaTtopa/TyparenTa, TypucT Ma€ npaBo
BUMaraTH NOBepHeHHs OIJIadyeHUX KOLITIB 3a HeHa/JaHi OCJAyTH, 32 YMOBU JOTPUMaHHA BUMOT 1. 3.3.
JaHoro Jlorosopy.

6.2.Y Bumnaaky BifiMoBu TyponepaTtopa/TypareHTa Bi BuUKoHaHH#A faHoro JloroBopy, Typuct Mae npaBo Ha
BiJIIIKO/IyBaHHA NiATBePAKeHUX JOKYMeHTaJbHO 30U TKIB, KpiM BUNIAJIKY, KOJIY 1ie BiZi0yJI0Cs 3 BUHU
Typucra.

6.3. Y Bumnaaky HeBui3y TypucTa BHaCAi0K HenpaBUibHOr0 0GOpMJIEHHS ACOPTa Ta iHIIUX HEOOXiJHUX
JLIs1 BUI3/y 32 KOPJIOH JOKYMEeHTIB, HalaHHS HeJ0CTOBipHOI iHdopMaliii CTOCOBHO NacNOPTHUX Ta iHIIUX
Janux Typucra, Bci piHaHCcOBI BUTpaTH 1o noizzui (anyssanii) Hece Typucr.

6.4. Y BUIa/IKy HaCTaHHS CTPAx0OBOT0 BUMNAJKY, NpeTeH3il Mo 36uTKax TypucT npej siB/sie B CTPaXxoBy
KOMIIaHi10, BKa3aHy B CTPAX0BOMY II0JIiCI.

6.5. Y BUIaIKy LOCTPOKOBOTrO NpuNuHeHHs TypucToM TepMiHy nepe6yBaHHSA B oi3Li, Ta (a60)
HEeBUKOPHUCTAHHS 3aMOBJIEHUX MTOCJYT, 3 6y/1b-AKUX NpU4UH, Typonepatop/TypareHT He Hece
BiAnoBifanbHOCTI 3a Taki Aii TypucTa Ta He 3/ilficHIOe KOMIIeHcallil 32 He OTPUMaHi MOCJAyTHU.

6.6. Y BUIaIKy HEBiANOBiZHOCTI yMOB Typy yMmoBaM gaHoro JloroBopy, Typuct 3060B’13aHM 1 TOBiJOMUTH
TyponepaTopa yepe3 TypareHTa a6o mpe/icCTaBHUKA NPUMMa040i CTOPOHU Y HAUKOPOTILUH TEPMiH, A5
HaJlaHHS1 MOJIMBOCTI YCYHEHHS BKa3aHUX HeBignoBigHocTel. B pasi akuo TypucT He noBiioMUB
TyponepaTopa yepe3 TypareHTa a6o npeJicTaBHUKA NpUIIMa4yoi CTOPOHU PO HAasiBHICTb 3ayBaXKeHb /10
nocJyr abo HeBiANOBIAHOCTI NOCAYT, 3asABJIeHUM B JloroBopi o/jHaK HaJleXkHUM YMHOM NPUIHSB X, TO6TO
BUKOPHCTaB, IpeTeH3ii B AJaHOMy BUNaAKy TyponepaTopoM/TypareHTOM He NpUKHMalOThCH.

Jlist oTprMaHHSA KOMIeHcallii 3a HeHaZlaHi MOC/IYTH ¥ KpaiHi TUMYacoBOro nepebyBaHHs TypUCTy HeO6XiAHO
CKJIaCTH AKT HeBiZMOBiIHOCTI NOCAYT 3a BJIACHUM MiJMXCOM Ta MiANKMCOM NpeiCTaBHUKA NPUHAMat04oi



cTOpoHU. B pasi moxkauBocTi npe ' sButy Typonepatopy dyepe3 TypareHTa odiliiHUN MUCbMOBUH
JIOKYMEHT, BU/IaHUH TPETHOI0 0C06010, 1110 HAJIA€ TIOCIYTH, SIKi BKJIIOYeHi 10 TYpUCTUYHOrO NPOAYKTY, 3
nigTBepAKeHHSIM GaKTy HEMOK/IMBOCTI HaZJaHHS MOCJIYT.

6.7. BignoBiganbHiCTh 3a CKacyBaHHS YM 3MiHy 4acy BiZjmpaBJieHHs Ta IPUOYTTS TPAaHCIOPTHUX 3aC06iB Ta
noB's13aHi i3 uuM 3MiHM 06c4ry i crpokiB Typy Hece nepeBi3HUK, BifnoBigHOo 10 [IpaBuI MiXKHApOIHUX
nacaXkMpcbKux nepeBesenb. TyponepaTop,/ TypareHT He Hece BiiNOBiJaibHOCTI 3a 30UTKH, CIPUYUHEHI
TYPUCTY Y BUNIAJKY BiAMIHU pelicy nepeBi3HMKOM, 3MiHU 4Yacy BiAnpaB/aeHHs/NPUOYTTS TPAaHCIOPTHUX
3aco6iB MepeBi3HMKA, @ TAKOXK MOB’A3aHi 3 LMM 3MiHU nporpaMu Typy. Bci npeTeH3ii, no3oBy, nos‘s3axi 3
HeHaJIeXXHUM HaJIaHHSIM TPAHCIOPTHUX MOCIYT, HEHAIaHHAM TPaHCIOPTHUX MOCIYT ab0 iX 3aTPUMKA, L0
MPU3BEJIO 10 30UTKIB IpeJ ABJISI0THCS 6e3mocepeiHbO epeBisHMKaAM y BianoBigHocTi 3 [IpaBuiamu
NOBITPSHUX NepeBe3eHb NaCAKUPIB 1 6araxy.

6.8. CTOpoHH L[bOI0 JOTOBOPY YCBIAOMJIIOIOTH Ta IOTORKYIOThCS, 1110 TyponepaTop A€, K areHT Bij,
KOMIaHil nepeBi3HUKIB Ta Ha/JlaBaviB roTe/JIbHUX NMOCJIYT i BUCTYIIAE, K NOocepeAHUK Mix TypucToM Ta
BKa3aHUMH HaJlJaBayaMHU MOCIyT 6e3 HabyTTs AJ1 cebe 3060B‘13aHb BUCTYNATH K HaJlaBay roTeJbHUX
Ta/ab6o nocayr 3 aBianepeBe3eHHA. [|0 3a3HaY€HOT0 MYHKTY He 3aCTOCOBYETHCS MOJIOKEHHS BUMOT 1.2,
crarTi 903 LluBinbHOro Kogexkcy Ykpainu.

7. BiaznoBigaabHiCTb CTOPiH.

7.1. TypucT Mae paBo BiJMOBUTUCH BiJ, BUKOHAaHHA JaHoro /loroBopy, 3a yMOBHU oIjiaTy TyponepaTopy
(6e3nocepennbo abo yepe3d TypareHTa) GpaKTUYHO NOHECEHUX HUM BUTPAT 3a NOCIYTH, HaJaHi 10 bOro
NOBIZIOMJIEHHS, He Mi3Hillle JaTH N0YaTKy Typy. 3asgBa npo BiAMoBy TypucTa Bii HaJAHHA TYPUCTUYHUX
HOCJIYT B MUCbMOBIiH ¢popmi npuiiMaeTbcs TyponepaTopoM yepes TypareHTa 10 BUKOHAHHSA 3 JHSA
OTpPUMaHHA TaKOI 3aBHU.

7.2.Y BUNaZiKy Bif/MOBH BiJi BUKOHAHHS AaHOro JloroBopy, y TOMy YK CJi BHACIILOK BiJMOBH [10COJILCTBA
KpaiHU BifBiAyBaHHA y BUJaui Bi3u TypUcTy (HazaJsi o TeKCTy - BiaMoBa) TypucT cryiauye TyponepaTopy
yepe3 TypareHTa mtpad B HACTyIIHUX PO3Mipax:

- 3a BiagMoBYy Bif noi3gku B TepMinu 30-21 feHb 10 movyaTKy noAopoxi - 15% 3arasibHoi BapToCTi
TYPUCTUYHUX NOCIYT;

- 3a BiAMOBY Biz moi3gku B TepMinu 20-15 gHiB 70 noyaTKy nogopoxi - 50% 3araibHoOI BapTOCTi
TYPUCTUYHUX MOCIYT;

- 3a BiAMOBY Bi/ noi3gku B TepMiHu 14-8 fHIB 10 mo4aTKy nojgopoxi - 85 % 3arasbHoi BapTOCTi
TYPUCTUYHUX MOCIYT;

- 3a BiMOBY BiJi I0I31KU B TepMiHHU 7-1 feHb [0 nodyaTKy nogopoxi - 100 % 3arasbHOI BapTOCTI
TYPUCTUYHUX MOCIYT;

- IpY BiiMOBI BiJ] MOI3/1KHY, 1110 IPUMaAA€ HA BUCOKUH ce30H - 100% BapTOCTi TYPUCTUIHHUX NTOCJIYT;

- IpY BiZAMOBI BiJi 3aMOBJIEHHS, 110 aKI[ii «paHHE OPOHIOBAHHS», 200 MO iHIINX aKIisX, AKIO0 TaKe IMOJI0KEeHHS
6yJ10 3a3Ha4YeHe B YMOBax NpoBeeHHs akiii - 100% BapTOCTi TypUCTUYHUX MOCIYT;

CTOpOHU NMOTOAM/IN Ta BCTAHOBUJIY, 1110 CTPOK Ta TEPMiH BUCOKOT'O CE30HY BCTAHOBJIOETHCS
TyponepaTopoM camocTiliHo, iHpopMalis npo 3a3Ha4eHUH ce30H AOHOCUThCA TyponepaTopoM yepes
TyparenTa o Typucrta y 3py4Hiit fyis Typonepatopa ¢opmi, 30kpeMa Ha caitTi http://joinup.ua/.

HaBepeHui po3Mip BUTpaT MoxKe 6yTH 3MiHEHO. Po3Mip BUILIAT, 1[0 3000B’13aHUH CIIATUTH TYpUCT,
3aJIeXKUTh BiJ JoMOBJIeHOCTel TyponepaTopa 3 mapTHEPOM M0 opraHisauii Typy. fkio napTHepoM
TyponepaTopa BCTaHOBJIEHUI iHIIKWHM po3Mip BUTPAT, HiX epeibaueHU yMOBaMU JJaHOTO OTOBODY,
TypucT 3060B’s13aHUM CIIJIATUTU BKa3aHi BUTPATH, BU3HAYEH] MapTHEPOM, 3 YpaxXyBaHHSAM iHIIUX N0JI0KeHb
Jla”oro jJoroBopy. [is 3’ acyBaHHS po3Mipy MOXKJIMBUX BUTPAT TypUCT Ma€ NpaBo 3/iCHIOBATH 3aNUTH /10
TypareHTa, AKUi B CBOIO Yepry 3060B’13aHUH NOBiZoMUTH TypucTa Ipo MOXKJ/INBI BUTPATH, KOXKHOTO i3
naptHepiB TypomnepaTopa o Typy.

* Typoneparop yepe3 TypareHTa BUCTaBJsi€ TypUCTy Ha CyMy BUTPAT paxyHOK, sKUi TypuCT NoBUHEH
CIJIATUTH BIPOJOBXK ABOX 6AaHKIBCbKHX JIHIB 3 MOMEHTY BUCTaBJIEHHS TAKOr0 paxyHKy TypomnepaTopoM
yepes TypareHTa.

* ¥ Bunaaky BigMoBH [locosnbcTBa B HajaHHi Bi3y, Typonepartop yepe3 TypareHTa 3/iiCHIOE BCi MOXKJINBI Aii
JUJIsI IOBEPHEHHS MJIAaTEXIB 32 BUHATKOM (paKTUIHO MOHECEHUX BUTPAT 3a NOCAyry HaJaHi TyparenTom
(TyponepaTopom).

* BisoBuit 36ip citaueHui B [locosbcTBO (KoHCy/1bCTBO) 3a pO3risilaHHs MUTAHHS PO BU/lauy Bi3u He
NOBEPTAOTbCS He3aJIeXKHO BiJl pe3y/IbTaTiB PO3rJisilaHHS JOKYMEHTIB 260 CTPOKIB aHyJIsALil.



* TypucT 3060B’s13aHUM 3’ ABUTHCS [10 IPEJICTABHUIITBA JIePKaBH, siIKe HaZlaJI0 HOMY TYPUCTHUYHY Bi3y 3
YMOBOIO SIBKH YIIPOAOBXK 15 AHIB mic/ist noBepHeHHs B YKpaiHy. 3a HEBUKOHAHHS 3a3Ha4Y€HOr0 060B’I3Ky
Typuct cntauye TypareHTy wtpad y po3mipi, ekBiBasieHTHOMY 1000 €Bpo.

*V Bunajxy HagaHHs TypuCTOM 3aBiIOMO HENpaBIUBHX Ta/a00 caabCU(PiKOBAaHUX JOKYMEHTIB I OTPUMAaHHS
Bi3H, TypucT 3000B’s13yeThCs crutatuTh TyponepaTopy (6e3nocepenapo ado yepe3 TyparenTa) mrpad y po3mipi
BapTOCTI TYPUCTHYHOTO MPOLYKTY Ui Takoro Typucra.

7.3. TypucT Hece BiJjlI0BiZja/IbHICTb 3a MOLIKO/A>KeHHA HUM MaliHa a60 3AiiCHeHHS NPOTUNIPABHUX Jil mij
yac Moi3/KY, 3rilHO 3 YUHHHUM 3aKOHO/JaBCTBOM KpaiHU TUMYacOBOT0 epebyBaHHH.

7.4. Ilpu aHy/1t0OBaHHI TypiB 10 NpUnajaoTb Ha Bucokuil ce30H, akuiliHi npono3uliii, ep:aBHi CBATa, y
nepio/id BUCTABOK, IPMapOK, a TAKOXK MPH 3MiHi pi3BuUIl B JOKyMeHTaX, TYpHUCT 3060B’13aHU I
BiAlIKoAyBaTH 36uUTKU TyponepaTopa/TyparenTa y po3mipi 100% BapTocCTi Typy, He3asexHO0 Bif CTPOKiB
BiJJ]MOBH.

7.5.Y Bumnazky, skuo TyponepaTopoM/TypareHToM aBiakBUTKH 3a6pOHbOBaHi a60 BUNIKCaHi MO
cneniaTbHOMY (6JI04HOMY/TYp MaKeTHOMY/TypornepaTopcbkoMy) Tapudy aBiakommnanii, 100% mrpad Big
BapTOCTi KBUTKIB He3aJIeXKHO BiJ CTPOKIB BiAMOBHU. [Ipy boMy cJ1ii MaTH Ha yBasi, 1110 BapTiCTb aBiakBUTKIB
Ha yapTepHi pelicH, a TAKOK BapTiCTh aBiaKBUTKIB Ha peryJisipHi peicy, ki npoaani no Tapudam
nepeBi3HUKA € TAKUM, 110 He TOBEPTAIOThHCH.

7.6.Y BUnajky nopyueHHs TypucToM, AIKUH BUKOPUCTOBYE TypUCTUYHI nocayru TyponepaTopa, Jirouux
NpaBUJI IPOI3/y, peecTpalii Yu mpoBo3y 6araxy, HaHeCeHHs 36UTKiB MalHY TPAaHCIOPTHOI KOMIAHII 41
NOPYLIEeHHS IPaBUJI IPOXKMBAHHS B rOTeJIi, NOPYLIEeHHA NpaBUJ NepeTUHY KOPAOHY Ta HEMOBEPHEHHS B
KpaiHy MOCTIHHOT0 Miclie NPOXXUBaHHS, MiCJig 3aKiHUEHHS HaJlaHHA TyponepaTopoM TYPUCTUYHOTO
06c/1lyroByBaHHs ab0 HeJOTPUMaHHSA 3aKOHO/JaBCTBa KpaiHu nepebyBaHHs, ITpadu cTArywoThes 3 Typucra
B po3Mipax, nepe/j0ayeHuX BiAMOBIJHUMU [TpaBUJIaMU i HOpMaMU TPaHCIOPTHOI KOMMaHil, roTeJito, KpaiHu
nepebyBaHHA Ta iHIIMMH YIIOBHOBaXKEHUMU opraHaMu. TyponepaTop B JaHOMY BUNIaAKy BinOBiAaIbHOCTI
He Hece.

7.7. TypucT Hece BiJIOBiZjaIbHICTb 32 BUKOpUCTaHHA Baydepa, cTpaxoBoro noJiica Ta iHIIMX AOKYMEHTIB.

7.8. TyponepaTtop/TypareHT He Hece Bi/j1OBiZjaIbHOCTI 3a CXOPOHHICTb 6araxky, LiHHOCTe! Ta JJOKYMEHTIB
TypucTiB npoTsrom ycboro nepiosy nepe6yBaHHs y NOJ0POXKi.

7.9. Typonepartop/TypareHT He Hece BifjnoBijanbHOCTi nepes TypucToM y BUnaKax: BAHUKHeHHS dopc -
MaKOpPHHUX 00CTaBUH, BU3Ha4YeHUX /loroBOpPOM, a TAKOK TaKHUX 06CTABUH, IPHU IKUX BUKOHAHHS 3aMOBJIEHHS
BUSIBUTBCSI HEMOXK/IMBUM; Bi/IMOBH KOHKPETHOI'0 KOHCYJ/IbCTBA/JUNJIOMAaTHYHOI YCTAaHOBH iHO3EMHOI
JepxkaBu y Bugadi Typucty Bi3u/no3BoJty Ha B'i3f/Buis, (npo 1o TypareHT HeBifkaagHo iHdopMye
Typucra, aJjie He mi3Hile HiX 3a 48 roJUH 3 MOMEHTY, KOJIU 1IPO Lie cTaJo BifoMo Typonepatopy Ta
TypareHnTy); B pa3i HeB4acHoOro Ta/a60 HenmoBHoro nojgaHHA TypuctoM TypareHTy A/ NOAA/NbIIOTO
HagaHHA TypornepaTopy Heo6XifHUX A1 opopMieHHsT TypUCTUYHOTO NPOAYKTY JOKYMEHTIB; B pasi
nosaHHs TypucTtoM iHwii CTOpoHi HenmpaBAMBUX Ta/a6o 3aBiZOMO HENPABAUBHX JJaHUX Ta iHpopManii
mo/o cebe, Ta/abo nipo6IeHNX YU HE YUHHUX JOKYMEHTIB; B pasi, akujo TypareHnTy uu Typonepatopy
cTaHe BijjoMo po npu6aHHsa TypuctoM TypUCTHYHOTO NPOAYKTY 3 METOI0, BifMiHHOIO BiJ TypHU3My (TO6TO
3 MeTOl0 BJIAIITYBaHHA Ha ONJIadyBaHy POOOTY 3a KOP/JOHOM, METOI0 POXaHHSA NPO NOJITUYHUH IPUTYJIOK,
Towo), i TypareHT Ta TypomnepaTop 3MOXXyTb MOTHBYBATH i JJOBECTH lie IIJIAXaMH, He 3a60pOHEHUMHU
YUHHUM 3aKOHOJAaBCTBOM;

7.10. TyponepaTop/TypareHT He Hece BiANOBiAAIBHOCTI 100 BiZIIKOAYBaHHS IPOIIOBUX BUTPAT TypHucTa
3a omIavyeHi mocayry, Ko TypucT y nepiof 06¢ayroByBaHHS 3a CBOIM PO3CyZ0OM YU B 3B'AA3KY i3 CBOIMU
iHTepecaMu He CKOPUCTABCA BCiMa Y YaCTUHOIO 3allpONIOHOBAHUX Ta CIJIAY€HUX MOCJIYT Ta He BiJIIKOJ0BYE
BUTPATH, L1[0 BUXOAATDb 33 MeXi NOCIyT, 06yMOBJIEHUX UM /lOTOBOPOM.

7.11. Y BUnaZiKy oJHOYaCHOI'0 HaCTaHHS TaKUX 0OCTaBUH:

- BificyTHicTh AHYyJIILIi1 TPY HAsIBHOCTI MOpyLIEeHHs 3060B’s13aHb 3rifgHO 1jboro /loroBopy;

- BiicyTHicTh onsiatu Typuctom TypnpoaykTa 3rifiHo nyHKTY 5.1. nporo Jlorosopy;

- HesIBKa TYPUCTA Ha pec;

Ha TypucTa Hak/J1aJaeTbcs wtpad y po3mipi 100 (cTo) BiscoTkiB Bij 3aranbHoi BapTocTi Typnpoaykra.

7.12. TyponepaTop He BoJioJii€ iHpopmaljieto Mpo MnaaHu NPoBeJleHHs Ha TepUTOpii roTesito ab6o npuJieraoi
Jlo TOTeJIto TepUTOpii B KpaiHi nepebyBaHHSA OyZiBeIbHUX Ta PEMOHTHHUX POOIT, 1110 3/[iliCHIOIOTbCA 3a
pilmeHHAM aaMiHicTpalii roTesro a6o 3 BijoMa MicieBUX BJaf Oy Ab-IKUMU JleP>KaBHUMH a60 MPUBATHUMH
0oco6aMu BiZJIOBi/{HO Ta He Hece BiJjTOBiJaJIbHOCTI 3a 6yAb-sAKi HE3PY4YHOCTI, 110 3aBAaHi TypHucTy B 3B’3Ky 3
LAM.



7.13. TypomnepaTop He Hece BifOBiJa/bHICTb B pasi, K10 TypUCT He CKOPUCTABCS TYPUCTUUHUM
IPOAYKTOM ab0 CIIOXKMB HOT0 He NMOBHICTIO 3 IPUYMH, 110 He 3aJiexaTh Bif TyponepaTopa, a caMe: BiJMOBY
KOHCYJIbCbKOI yCTAaHOBHU Y BUJaui Bi3u a6o, K110 Bi3y 6y/10 OTpUMaHO Mi3Hillle HiX jaTa BUNbOTY, TAK0X
BignoBifanbHicTh g TyponepaTopa BifACyTHA B pa3i CKacyBaHHS, 3aMiHH, lepeHeCeHHs, 3aTPUMKa
aBiapelicy Ta/a6o HazeMHOTO TpaHcdepy B 3B‘A3KY i3 yuM TypUCT He CKOPUCTABCS TyPHIPOAYKTOM Ta/abo
OTpHMaB Moro HenoBHicTI0. By b sIKi NpUYMHU, 06CTaBUHY BHACAIJOK AKUX TypuCTOM IOC/AyTa CIOXKUTA
Ta/abo CIoXKUTa He IOBHO He CTBOPIOE 3060B sA3aHHA A TyponepaTopa, AKILO Lji IPUYMHH/06CTaBUHU He
3aJIeXaJy BiJj OCTAaHHBOTO.

7.14. B pa3si HacTaHHS 06CTaBUH NepeAdavYeHuX B 1.7.13. KOLUITH 32 OTPUMaHU U TYPUCTUYHUNA NTPOAYKT
IIOBEPHEHHIO He MiJJIAraoThb.

7.15. TyponepaTop/TypareHT Ma€ MpaBo Ha NPUTPHUMaHHS BUKOHAHHS B3SITUX Ha cebe 32 JaHUM
JloroBopoM 3060B’s13aHb, y BUNA/KY SKILO TYPUCT OMJIATHUB TYPUCTUYHUH NPOAYKT He B IOBHOMY po3Mipi
abo nopymus iHLIi 3060B’A3aHHA 10 JaHOMY /loroBopy.

7.16. TyponepaTop He Hece BiJIOBiJa/IbHOCTI 3a AKiCTb HaZJaHUX NOCJAYT Y BUMIaAKY iX 3aMOBJIEHHS
Typucramu y Kpaini nepe6GyBaHHs MOCJIYT ¥ TPeTiX 0ci6 (HampukKJ/Ia g NpruaAGaHHS eKCKYPCiiHOTO
006C/IyroByBaHHS Y CTOPOHHIX 0Ci6)

7.17. MoXJIHBICTh BiAINIKOTyBaHHS MOPAJIBHOI IIKOJAW CTOCOBHO BCiX NPABOBITHOCHH, IO BUHUKAIOTH 3TiTHO 3
JlaHuM /{oroBopom, BUKITIOUAETHCA.

8. [lopsaa oK BUpilleHHA cIopiB

8.1. Bci mpeteHn3ii Typucra 3 muTaHb 06C/IyrOByBaHHS 3a KOPZOHOM ab0 Ha TepUuTopii YKpainu
NPUUMAIOThCA [0 PO3IJVIAAY B MMCbMOBOMY BUTJIA[, 32 HAABHOCTI AKTY, NiJMIMUCaHOT0 NpeiCTABHUKOM
npUiiMaloydoi CTOpOHU B KpaiHi mepebyBaHHs TypucTa npoTarom 14 aHiB 3 MOMEHTY 3aKiHU€HHS Typy.
[IpeTensis noBuHHa 6yTH 0popMJIeHA B IUCbMOBOMY BUTJISA/li B JBOX NPUMipHUKAX 3 JOKYMEHTa/lbHUM
niTBepJKeHHSIM 06CTaBUH, BUK/IaJeHUX ¥ TPeTeH3il.

8.2. IIpeTeHsii, noaaHi yu 3asaBJeHi Typuctom 3 nopymeHHaM 1. 8.1. nanoro Jlorosopy, TyponepaTopoM 10
po3rJsaly He NPUKAMaOThCS.

8.3. TyponepaTtop/TypareHT He puiiMa€ npeTeH3ii Ta He Hece BiZjOBiAa/IbHOCTI 10 NpPeTEH3iAM, L0
NOB’A3aHi 3 JIeAKUMHU BiIXWUJIeHHSAMHU L10/10 06CIyroByBaHH4, ke HaZlaloTh rOTeJli, MOTeJli, IaHCiOHATH
(HecMayHa Dxa, HeclIpaBHOCTI B po60Ti KOH/JMIIIOHEPa, BUCOKA BAapTiCThb A0JATKOBUX NMOCYT, BiAK/II0YeHHsA
BOJH, €JIEKTPOTNIOCTAa4YaHHs1, NpUOUpaHHA KIMHAT Ta TepuUTOPii, HEHaAilHe MiJKJII0YEHHS 10 Mepexi
InTepHeT T. 1.). TypomnepaTop He Bosoie iHpopMali€to Mpo MOXK/IMBI IJIaHU afMiHicTpanii roTeJiB Mm0/10
poBeJieHHs Oy /[iBeJIbHUX Ta PEMOHTHUX POGIT B KypOPTHiH 30HI.

8.4. ¥Yci cnopy, 1110 BUHUKAIOTH 3 Ijboro JloroBopy a6o noB'si3aHi 3 HUM, BKJIIOUAIOYH PO3TJIA[ IpeTeHsiH,
BUPILIYIOTbCA BiANOBIAHO 0 MOJIOXKEHbD L€l CTATTI, i epil 3a Bce - LIJIAXOM NeperoBopiB Mixk CTopoHaMu. Y
pa3si AKIo po36i>KHOCTi He MOXKyTb OYTH BHUPIilleH] LIJISIXOM IePEroBOpiB, CipHE MUTAHHS NTePeJAETHCS [0
Cy[y 3TifiHO i3 mificyAHICTIO i MiABIAOMUICTIO TAKOTO CIOPY, 10 epeg6aueH0 YUHHUM 3aKOHO/IaBCTBOM
Ykpainu.

8.5. CTOpoHU He 3BIJIbHAIOTHCS BiJi BAKOHAHHS CBOiX 3000B's13aHb 3a UM /lor0BOpOM SIK 32 HAsIBHICTIO
6y/b- IKOr'0 CIOpy, po36iXKHOCTeN UM NpeTeH3iH, Tak i 3a YMOBM Nepesadi CIipHOr0 NUTAaHHA Ha CyJOBUH
po3raaz 3riiHo 3 UM JloroBOpoOM.

9. dopc MaKOPHi 06CTaBUHU

9.1. CTOpOHH 3BUILHAKTHCSA Bii MAHHOBOI BiZiOBifa/IbHOCTI 32 HEBUKOHAHHS 3000B's13aHb, lepej0adyeHUX
JloroBopoM, pu BUHUKHEHHI $opc-MaKOpHUX 06CTAaBUH, a caMe: OBiHb, 3eMJIeTPYC, LiyHaMi, enigemii i
iHIIi CTUXIMHI ABUILA TPUPOAY, 1110 BiJJHECEH] B ZJaHil MicL[eBOCTi 10 po3psly CTUXiMHUX; JIiCOBI MOXKexi,
BUOYXH, BUXO/J U 3 JIAJly UM YIIKO/PKEHHS TPaHCIOPTHUX 3ac06iB; CTpakkK, caboTas, JIOKayT, OroJIolIeHa Y1
HeoroJiollleHa BilHa, peBOJIIONis1, MacoBi 6e3J1a//id, TEPOPUCTUIHUX aKTiB, aBapil i iHuIi Henepeg6adeHi
cuTyalii, mo 6e3nocepeHbO BIJIMHYJIM HA BUKOHAHHSA YMOB ZilaHOTO /loroBOpY; HECIPUAT/INBI IOTOAHI
YMOBHY, 1110 HE € CTUXINHMMHU BULIAMH, aJie Ki IPUBOAATD [0 HEMOXKJ/JIMBOCTI HaJJaHHA NMOCJAYT B IOBHOMY
06cs3i Ta HaJIeXKHOI AKOCTI, IPUHHATTSA JepKaBHUMHU OpraHaMy HOpMaTUBHUX aKTiB, 1110 TPU3BeJH [0
HEeMOXXJIMBOCTi Ha/IeXKHOTO BUKOHAHHSA CTOPOHAMHU 3060B’13aHb, IKi BOHHU B35JIM Ha cebe BiAnoBigHO 0
yMoOB JilaHoro /loroBopy; iHIIKUX MOJiH B KpaiHi nepeGyBaHHS YU PETioHi, 1110 HECYTh B CO6i 3arpo3y XUTTIO,
3/l0pOB’I0 Ta 0COOHUCTil 6e3neli TyprucTaM, a TAKOXK iHIINX 06CTaBUH , sIKi He 3a/1eXXaThb BiJl BOJIi CTOPIiH.

9.2. CTopoHa, /17151 K01 CTBOpHUJIACS HEMOXKJIMBICTh BUKOHAHHS NPUUHATUX Ha cebe 3060B's13aHb, BHACJIJJOK
Zii popc-MakopHUX 06CTaBUH, 3000B's13aHa B NTUCbMOBiH ¢popMi noBigomMuTH iHlry CTOpoHy npo 4ac
HaCTaHHS, MOXJIUBY TPUBAJIiCTb Ta BipoTriIHY AaTy NpUNHUHEHHs Jii JaHUX 06CTAaBUH, NMiATBEPAUBLIN
HasIBHICTb Ail popc-MaKOpHUX 06CTABUH BiANOBIJHUMU JJOKYMEHTaMHU (ZI0BiZjkaMU TOProBO-MPOMUCI0BOI
najaTtuiT.m.).



9.3. [Ipu HacTaHHi 6yAb-AKOi BUIlleBKa3aHOi popc-MaKOpHOI 06CTaBUHH, 32 3r0J[010 CTOPiH, Ais YUHHOTO
JoroBopy a60 Mo0BXKy€EThCS, a60 IEPEHOCUTHCS, a00 MPUIUHSETHCS.

10. Tepmin gii JloroBopy

10.1. JloroBip BCTymae B CUJly 3 MOMEHTY MOr0 NinucaHH4 i fjie f0 3akiHueHHA TepMiny Typy. B yactuni Ta
¢diHaHCOBUX B3aEMOBIJHOCHH JIi€ 10 MOMEHTY ITOBHOT'O PO3paxyHKy CTOpiH 1o Jlorosopy.

10.2. [loroBip Moxe 6yTH po3ipBaHUI AOCTPOKOBO, 3 iHiLliaTUBU OJHi€] i3 CTOPIH, ajle He paHillle AaTH
NpoBeJileHHsA YCiX B3aEMOPO3pPaxyHKIiB.

10.3. [lis na"oro JloroBopy NpUINKXHAETHCA B TAKOMY pasi:

a) AOCTPOKOBO 3a B3aEMHOI0 3rofioto CTopiH;

6) IoCTpPOKOBO 3 iHiniaTUBY o/Hi€l i3 CTOPiH B MOpsAAKY, HepeabadeHoMy UM JloroBopoM;

B) B iHIIMX BUNA/IKaX, NepeJ0aueHUX YUHHUM 3aKOHO/JaBCTBOM YKpaiHHU.

10.4. BHeceHHs 3MiH Ta JONOBHEHb [0 AOTOBOPY:
10.4.1. 3MiHU [0 1BOTO AOTOBOPY BHOCATHLCA 3a 3T0J0K0 CTOPiH, BogHO4Yac CTOPOHM MOTOAMIIH, L0
TyponepaTtop

BIpaBi 3MiHUTHU CyTTEBI YMOBU JOTOBOPY, 30KpeMa JaTH 3/iliCHEHHS aBiallepeBe3eHHs, 3MiHY FOTeJIO,
Towo. [lorompxeHHs 3 60Ky TypucTa 3MiHHM YMOB ZI0TOBOPY CBiAUUTD coKMBaHHA TypucToM iHIoi Ta/a6o
3aMiHeHOI IOCIyTH.

11. 3akI04Hi IOJI0KEHHA

11.1. lle# [loroBip omy6sikoBaHUM Ha Be6-cadTi farvater.travel Ta akienTyeTbcs
(mipnucyeTbes/ykaafAaeTbCs) LJIIXOM IPOCTABJISHHS BiZMOBiAHOI BiAMITKY B porjeci 6pOHIOBaHHSA TypY
Ha Be6-caiiTi TypareHTa.

11.2. BignoBigHo fo BUMor 3akoHy YKpaiHu «[Ipo 3aXUCT nepcoHaJbHUX JaHUX», @ TAKOXK METH 00POOKU
NepCOHaIbHUX JAHUX, IKa BUXOJUTH 3 N0JI0XKEHb YCTaHOBUMX JA0KyMeHTiB TyponepaTtopa i TypareHTa,
3akony Ykpainu «[Ipo TypusM» - HalaHHSA TyPUCTUYHUX nocayT, TypuCT Haiae CBOIO 06GPOBIIbHY 3ro/y Ha
36ip Ta BUKOPHCTAaHHS HOr0o NEPCOHANTBHUX JJaHUX TyponepaTtopoM i TypareHToM /11 BUKOHAHHS YMOB
AaHoro Jlorosopy.

11.3. CTopoHnawm, 110 aklienTyBaau Lel Jlorosip, 3po3ymiji ymoBu JloroBopy.

11.4. AKLenTyBaHHAM IIbOTO JoroBopy TypHuCT niATBepAKy€e GaKT HaJJaHHA HOMY Bciel HeobXifHOI
inpopmauii 151 34iFiCHEHHS TYPUCTUYHOI TOJOPOXKi.

11.5. 3 MOMeHTYy aKlLlenTyBaHHA Ijboro /loroBopy, Bci nonepe/Hi ycHi abo nucbMoBi foMoBjieHoCTi CTOpiH,
1110 TaK 4YM iHaKIlIe CTOCYI0ThCA Ljboro /loroBopy, BTpa4yaloTh IOPUAUYHY CUJIY Ta He MOXYTb OpaTHcA [0
yBaru npu TJiyMadeHHi yMoB 1jboro /lorosopy.

11.6. Y Bumnajkax, He nepe/i6adeHux JaHUM JJoroBopoM, CTOPOHHU KePYOThCS IMOJ0KEHHAMH YNHHOTO
3aKOHO/IaBCTBA YKpaiHy, 30kpeMa — L{uBibHUM KoJleKcoM Ykpainu, 3akoHoM Ykpainu «IIpo 3axucT npas
CHOXXMBauiB», 3akoHOM YKpainu «IIpo Typrusm», 3akoHoM Ykpainu «IIpo eeKTpOHHY KOMepPLilo».
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MPOPLITAKTHUKA MAJISAPII

(Ilam'amka 012 mux, xmo 6i0'ixcodxcac 3a KOpoon)™

Maussipist - mapasuTapHe 3aXBOPIOBAaHHS, 30y THMKOM SKOTO € HaimpocTimi (m1a3Mo il Manspii), o nepeaarTbes Bix
XBOPOI JI0 3/10pOBOT JIFOJJMHH Yepe3 YKYCH MaIIsIpiiHUX KoMapiB. XBopoOa HalOUIbII MTOIIMpPEHa B KpaiHaxX 3 TPOIIYHIM
KJIIMaToM. 3aXBOPIOBAHHS YaCTO MOYMHAETHCS 3 HE3YKaHHSA, CIA0KOCTi, PO30MTOCTI, TOJIOBHOTO 0OJIF0, OO0 B M's3aX,
cyriobax, HonepeKy, CyXocTi B pOTi, HOTIM NEPiOANYHO MiIBUILLYETHCS TEMIIEPATYpa Tija, 3'SIBJISIOTHCS OIMI0BOTA, PO3JIAIN
TpaBiIeHHs (IIPOHOC), Kallelb, TOPYLIeHHs 3 00Ky HEpBOBOI Ta IHIIMX CHCTEM OpPraHi3My. 3a TSDKKOTO 3JI0SIKICHOTO
nepe0iry xBopo6a Moske 3aKiH4YUTHCh CMEPTIO.



3AXBOPIOBAHHA MAJISIPIEIO MOXXHA TTOITEPEANTUA!

3ACOBH ITOIEPEXXEHHS - 3BACTOCYBAHHS [TIPOTUMAJISIPIMHUX TIPEITAPATIB TA 3AXHUCT BI/JI
YKYCIB KOMAPIB!

HaiinommpeHimuM npoTUMaISIpiiiHUMH NIperapaToM € Jeariia(xi0poxin), 3acTOCyBaHHs SKOTO Tpeba IMOYMHATH 32
THXK]IEHb 110 BUi3My. Jlo3a - 2 Tabnerku no 0,25 r abo 1 tabnerka mo 0,5 r Ha 700y, Mpenapar NPUUMarOTh 2 THI MOCHiIb. Y
nepios nepeOyBaHHS B MICIIEBOCTI BUCOKOTO PHU3UKY 3apakeHHS MaJIPiero 3acTOCOBYIOTH 0,5 T OMH pa3 Ha THXKIEHb.
JiTsM mpemnapaT MpU3HAYaIOTh 3TiAHO 3 BIKOBIMH J03aMH ITICIIA KOHCYJBTAIIIT 3 JIIKapeM.

B kpainax, e HUPKYJIOIOTH CTiliKi 10 geaariiy (XJa0poxiny) 30y AHUKH MaJsApii, 1151 MpopiIaKTHKH 32CTOCOBYIOTH
npenapatu jgapiam (Meduioxin), Mmajonpum: no 1 Taé/aeTni IOTHKHSA 10 6-U MicsUiB i3 M0JaNBIIO0 3aMiHOI0
npenapary Ha aenaariji. JiTaM npenapat npu3Ha4aoTh BiANOBiIHO 10 BiKOBOI 103U Mic/s KOHCYIbTaM{I 3 JikapeM -
indexuionicrom ado mapa3uToI0rom.

[Ticnst mpubyTTS 10 KpaiHU MPpHU3HAUESHHS TOLIBHO IPOKOHCYJIBTYBATUCA 3 JIIKapEM IOCOJIBCTBA ITPO HEOOXIIHICTh
XiMionpodiakTHKK MaisIpii B 6e3rocepeIHbOMY Miclli epeOyBaHHs, TepMiHax il MPOBENICHHS, a TAKOXK IPO
NPOTUMAJISIPiiiHI IpenapaTH, 110 MOKHA MTPUAOATH B MICLIEBIH anTedHild MEpeXi, CXeMH 1 JO3HU IX 3aCTOCYBaHHS.

3axuCT BiJl yKyCiB KOMapiB HAJIS)KUTh 31MCHIOBATH SK ITi/1 4ac rnepeOyBaHHs B IPUMILIEHHI, TaK i mo3a HUM. MaisipiiiHi
KOMapi Hana/aloTh Ha JIIOJJMHY HaifyacTile BBe4epi, 3 HACTAHHSM CYTIHOK Ta BHOYI. Y Ie# 4ac 6akaHO HOCUTH OJST, IO
NIPUKpHBaB O O1IbIIY YacTHHY Tijia (KOMOIHE30HH, OJAT 3 JOBIUMH PyKaBaMH, JOBTi OprokH ToIo). BigkpuTi yacTuHM
Tija, 0coOIMBO IIiJT Yac mepeOyBaHHS 11032 MPUMIIICHHSIM B CYTiHKaX, 7 3arf00iraHHs Harmaay KOMapiB CIIiji 3MaIyBaTH
peTeneHTaMy y BUTIIAI KPEMiB, CIIUPTOBUX PO3YHHIB, a8PO30IIiB, IO T03BOJICHI MiHICTEpCTBOM OXOPOHH 3I0POB'S
VYkpainu A71st BUKOPUCTAHHSL.

VY cytiaku 6axkaHO iepeOyBaTh y MpUMIIIeHHI, HEAOCSHKHOMY U TPOHUKHEHHS KOMapiB, OCHAIIIEHOMY KOHAHIIIOHEPOM.
Jlns momnepepkeHHs MPOHUKHEHHST KOMAapiB 10 MIPUMIIIICHHS ABepi i BikHAa MOBUHHI MaTH 3aXUCHI ciTku. CriaT ciij mij
CITYaTOIO 3alOHOI0, Kpal K01 Tpeba cTapaHHO 3anmpaBUTH miJ MaTpaul. [Ipy BUSBICHHI KOMapiB, IO 3aJETITH 10
MTOMEIIKAHHS, 1X 3HUIIYIOTh MEXaHIYHO 200 3a JOTIOMOT00 aePO30JbHUX 1HCEKTHIIMIIB, eJICKTpodyMiraTopis ta
AHTHMOCKITHHX crtipajeii. JKUTiIoBI IpUMIIEHHsI PEKOMEHIYETHCS IIO0ICHHO BBEUEPi 00POOIIATH acpo30JieM, o
MOJKJTMBOCTI TAKUM, 110 MiCTUTh CHHTETHYHI mipeTpoinu. Ilicas ekcrno3uilii (3aCTOCYBaHH ) IHCEKTHUIUAY poTsroM 20 -
30 XBHJIMH NPUMIILEHHS CIIi/I IPOBITPUTH, HE 3HIMAIOUH 3aXMCHHX CITOK 3 BIKOH 1 iBepeil. JloLinbHO Takox 00poOHTH
IHCEKTUIIMaMU Ta PEreJICHTaMH 3aII0HH, CITKU Ha JIBEPsIX Ta BIKHAX (HE3aJeXHO BiJl HasIBHOCTI KOHAUIIOHepiB). He
PEKOMEHIYETHCSI KOPUCTYBATHCh lyXaMH, OJICKOJIOHAMH Ta IHIIUMH TTOAI0HNMH 3aC00aMH.

[Ticns moBepHEeHHS B YKpaiHy (KpaiHy HOCTIHHOTO rmepe0yBaHHs ) HEOOXiTHO HETaifHO IMOBIIOMHUTH NITBHIIHOTO JIKAPS
npo Bamme npuOyTTs 3 TpomiuyHKMX KpaiH. 3acTOCYyBaHHS BXKMBAHHS POTHMAIIPIHHOTO Mpemnapary CiiJ] TPOJOBXKYBaTH e
MPOTITroM 4-X THXKHIB TICIIA BUI3AY 3 MaJISIPiHHOI MICIIEBOCTI, OCKLTBKH 32 BiICYTHOCTI XiMiOIPO]ITAaKTHKH B IEH mepiof
icCHye HaHOLUIbINA BipOTiqHICTS BUHHKHEHHS 0COOIMBO HEOE3IMEYHOT 3T0SKICHOT (YOpMHU TPOMIYHOT MaIspii.

B oxpeMux Bumagkax 3aXBOPIOBAaHHS Ha MAJLIPIF0 MOXKE BHHUKHYTH Y OLJIBIN Mi3HI TEPMiHH, HABITh IIPH 3aCTOCYBaHHI
NpOTUMAJISIPiitHMX TIpenapaTiB. ToMy mpu He3ay KaHHI, 110 CYIPOBOJDKYEThCS IiIBUILIEHHSIM TeMIIepaTypH, HOTPiOHO
HeraiHo 3BepHyTHCs /10 Jikaps. [Iporsrom 3-X pokiB Mmiciisi MIOBEPHEHHS 3 €HAEMIYHUX KpaiH JOAOMY IpH Oy 1b-IKOMY
3aXBOPIOBaHHI Harajyiite Jiikapto, skuid Bac nikye, mpo Baie nepeOyBaHHs y Tpormikax, HE3aJeKHO BiJ| ONEPEIHIX
MOKa3HUKIB JJOCJII/PKEHHS KPOBI Ha MaJISPIIO.

HAM'SITAUTE, IO YUM PETEJIBHIIIE I YITKIIIE BU BYJIETE BAKOHYBATH ITPABUJIA
MPOPLIAKTHKHA MAJISIPII, TAM MEHIIA BYIE BIPOTTTHICTh 3AXBOPITH IIIEI0 HEBE3NEYHOIO
XBOPOBOIO!

* Tlam'aTKa po3pobieHa ¢paximsamu mapasuronorigaoro Binginmy LICEC MO3 Ykpainu 3a matepianamu IMIIITM iwm. €. L.
MaprmuHoBcrKoro (MocKkBa)



