JIOTOBIP MYBJIIYHOI OPEPTU
PO TYPUCTHUYHE OBCJIYTOBYBAHHA

ToBapucTBo 3 o6MexeHOI0 BiamnoBiganbHicTI0O «PapBaTtep TpeBes», B 0cobi gupekTopa MenbHuuyk HsianHU
BoJsiogumupiBHY, 1o Aie Ha miacTtaBi CTaTyTa, sfike € TypareHToM, [HTepHeT-Mara3uH sIKOro po3TalloBaHUM Ha
JloMeHHOMY iMeHi www.farvater.travel, Ta gie Ha mificTaBi ATeHTCHKOTO JJOTOBOpPY Ha peasisaniio TypnpoayKTy
No 6000 Bim 26.06.2014p. Bif iMeni Ta 3a JopydeHHsAM Typonepatopa ToBapHUCTBO 3 06MeKeHOI0
BignoBiganbHicTio «/IXKOIH All!», (Hagani - Typomeparop) (siuensis No 1597 Bugana MinicTepcTBOM
eKOHOMIiYyHOro po3BUTKY i Toprieai 04.12.2015 poky., Aie 6e3cTpokoBo, po3Mip ¢iHaHCOBOrO 3abe3nedyeHHs
TYPOIIEPATOPA cknazmae 20 000 (aBaausaTh tucsayd) EBPO), uo 3HaxoauThCs 3a aapecoro: 02121, m. Kuis, By.1.
XapkiBcbke wmoce, 6ya. 201-203, qit. 2 A, kog €/IPTIOY 38729427), B oco6i BukoHaB4doro gupektopa CepoyxoBa
T, axuii pie Ha nmigcTtaBi CTaTyTy, Kepyrouuch cT. cT. 901-907 LUK Ykpainy, cT. cT. 295-305 'K Ykpaiuny, cT. cT. 18-
24 3akoHy YkpaiHu «IIpo Typusm», “Ilpo eseKTpOHHYy KoMepuin”’, iHIIMMH HOPMaTHBHHUMH aKTaMH, 110
pery/oTh BiAHOCUHU Yy cdepi TYpUCTUYHOI AiANbHOCTI, iMeHOBaHMI Hanmami «BukoHaBelb», MyOIiKye TOTOBip
myOmigHO1T ohepTH PO AUCTaHIIiHE TypUcTHIHE 00CTyroByBaHHA (Hamaii - Jlorosip).

BunHeHHs Oy/Ab-IKOI0 0c06010 (Hajasi iMeHoBaHUM - TypuCT) Aill MO 3aMOBJIEHHK TYPUCTHYHUX MOCIYT 3a
JloroMorolo iHTepHeT-pecypcy www.farvater.travel, cBif4uTh PO NPUHAHATTS 3a3HAYEHOK 0COO0I0 BCiX YMOB
niei opepTu. [IoBHUM i 6e33acTepekHUM NPUUHATTAM (akuenToM) Liei obepTH € 34iicHeHHA TypUCTOM ILJIaTeXy
B PaxyHOK OIlJIATU 3aMOBJIEHOI TYPUCTHUYHOI NOCTYTH.

TepMiHy, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCA Y bOMY /lOrOBOpI, 03HAYaKOTh:
1. BusHayeHHs TepMiHiB
Be6-caliT — BigKpUTHIL /151 BiIbHOTO Bi3yaJIbHOTO 03HAaHOMJIEHHS, TyOJIiYHO JOCTYTHUN

pecypc, o HaynexuThb TypareHTy Ta po3MilleHU# B Mepexi [HTepHeT 3a asipecoto www.farvater.travel, 3a
JIONIOMOT 010 SIKOT0 3a6e3ne4yeThcsl BUGIp Ta 3/1iliCHEHHsI GPOHIOBAHHS TYPHPOAYKTY.

JoroBip odpepTn — Lie A0roBip Ha TYpUCTUYHE 06CayroByBaHHs Mix TyparenToMm i Typucrom, skuit
YKJIaIa€ThCS LIJISIXOM aKLenTy opepTH.

AxkuenTt opepTH — noBHe i 6e33acTepekHe NPUHHATTS YMOB 0depTHU LIIAXOM 3JiMicHeHHd il TypucTtom, 10
BUPaXXaTb HAMip CKOpPUCTATHCS Be6-caliToM TypareHTa st oGOpMJIEHHS HOTO MOCYT.

Arenrt (Typarenrt) ,Typonepatop, TypnpoaykTt, TypucT B JaHOMY Z0r0BOpi pO3yMilOThCS ¥ 3HA4YEHHI,
BUKJIaJleHOMY B 3aKkoHi Ykpainu «IIpo Typusm».

Arenr (TyparenT) , Typoneparop, Typucr - Hagaji imeHy0Tbcs1 CTOPOHU.
Bayuep - ¢opMa nMcbMOBOTO [JOrOBOPY Ha TYPUCTHYHE ab0 Ha eKCKypCiliHe 06C/IyroByBaHHS.

Bi3oBa niATpUMKa - KOHCyJIbTalii Ta MOCAYTH 3 NiATOTOBKU JOKYMEHTIB 0
MIO0COJIbCTBA/KOHCYJIbCTBA/MirpaniiiHoi ciyx6u (He BXOJUTBD /10 CKIaAY TYPIPOAYKTY).

JIMCT GPOHIOBAHHA — NMCbMOBUH 3aUT Npo HaZaHHA TypnpoAyKTy, OTpUMaHUM B opUriHaJji 4u no pakcy 3a
nignucom TyparenTa ta Typucra i SKui MicTUTB nepeJiik HeoOXigHUX A/151 opopmieHHs TypnpogyKTa Mocayr, y
TOMYy 4YHMCJi Npi3BuULe, iM'a Ta o 6aTekoBi Typucra. B fanomy JloroBopi JIuct 6poHIOBaHHS BBAXKAETHCS
odepToto TypucTa, TOGTO NPONO3UIIEI0 HA YKJIAieHHS [JoroBOpy Ha TYPUCTHYHE 0OCIyrOBYBaHHS.

IliHa TypMCcTUYHOro NpOAYKTY (BapTicThb) - cnenianbHi nponosulii TyponepaTopa 3a3HavyeHi Ha caiiTi, B
KaTaJ/IoTaxX Ta iHIIUX B TOMY YMCJII | peKJIaMHUX MaTepiasiax TypoliepaTopa, BiJOMOCTi 1040 MaKCUMaJIbHO
MO’KJIMBOI BapTOCTi MOC/AYT Ky MOKe CIJIaTUTH TypucT npu npuabanHi Typonpoaykry. Jo wiel cymu MoXyTh
O6yTH BKJIIOYEHI BapTiCTh NOCJYT, sIKi H3ZIA€ TYypONepaTop, TPAaHCHOPTHI KOMNAHii, cTpaxoBi koMnaHii Ta iHmIi
Cy0’€EKTH TYPUCTHUYHOI JiIBHOCTI, a TAKOXX KOHCY/IbTalilHi-iHopMaLiiHi mocayru 3 nig6opy Typy ski
Typucty Hajjae 6e3nocepesiHbo TypareHT.

TpaH3UTHI KOIITH - TaKi IPOLIOBI KOIITY, 110 crtadeHi TypuctoM Typonepatopy yepes TypareHTa, siKi He €
JL0OX0JI0M Ta BJacHicTio TypareHTa.

IligTBepAKeHHsA 3aMOBJIeHHA (aKLenT) - niATBepApkeHHs TyponepaTopa 1o eJleKTPOHHUX, PaKCUMIJIbHUX,
MOLITOBUX 3aco6ax 3B's3Ky Ha Jluct 6poHoBaHHsA Typucra yepe3 TypareHTa, y SKOMy MiCTUTbCS 3roJia
TyponepaTopa Ha HajaHHA TypnpoaykTa. Taka Bianosiabs TyponepaTopa Moxke 6yTH HaJlaHa y BUTIAL]
paxyHKy, BUIIMcaHoro Ha iM’a TypareHTa BianoBigHo 1o 6poHoBaHHsA TypucTta yepes TypareHTa.
[ligTBepxeHHs1 3aMOBJIeHHS B JaHOMY JloroBopi BBaXkaeThcsl aklenToM TyponepaTopa, TO6TO
niZTBep/KeHHAM 6axkaHHA yKaacTH Jorosip Ha TypUCTHYHe 06CaIyroByBaHHsA 3 TypucToM.

Anynsaunis - 3po6siena Typucrom yepe3 TypareHTa nucbMoBa Bi/[MOBa Bi/i 3aMOBJIEHOTO Ta/4H NPU0AHOIO B
TyponepaTtopa TypnpoAykTa Y1 HOro Y4aCTUHH.
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3miHa JIucta 6GpoHBaHHA TypareHTa - CKaCyBaHHs MolepeHbOTO 3aMOBJIEHHS Ta MOJJAHHS HOBOTO
3aMoBJIEHHS, 1110 Ma€ BiAMIHHICTb BiJ| paHilie noJaHoro.

By TpaHCHIOPTHOTO 3aCO0Y — NPUCTPil NpU3HAYEHHUH /ISl TACAKUPCbKUX IlepeBe3€eHb, 1110 3/[iHCHIOEThCS
aBTOMOOGJIbHUM, 3a/1i3HUYHUM, MOPCbKUM, PiYKOBUM, aBial[iifHUM Ta iHIIUM TPAHCIOPTOM.

KaTeropis TpaHcnopTHOro 3aco6y (kJiac) - BijHeCEeHHs Zj0 OJTHOT'0 YH iHIIIOTO KJIACYy TPAHCIOPTHOIO 3aCo0y
BU3HAYAETLCS PiBHEM KOMQOPTY, BAPTICTIO JAHOT'0 TPAHCIOPTHOTO 3ac06y, BAPOOHUKOM Ta piBHEM
03/100/1eHHs (eKOHOM-KJIac, 6i3Hec-KJac, Mpe/ICTABHULIbKUI KJIac).

Buj, i cnoci6 3a6e3ne4yeHHA XapuyyBaHHA Nij Yac TYPUCTUYHOI OAOPOXKi — cucTeMa 06C/IyroByBaHHS
TYPHUCTIB B rOTeJbHO-PeCTOPaHHil cdepi, 1110 MO3HAYAETHCA B IboMy JloroBopi Ta iHIIMX HeObXiAHUX A5
nojopoxi Typucra jokyMeHTax HacTymHUM YUHOM: RO - BiZicyTHE Xap4yyBaHHsd; BB - Tinibku cHifjanok; HB -
HamiBmaHcioH (CHifjJaHOK, Beuepsi), FB - moBHu# naHcioH (cHimaHOK, 06iz, Beuepsi), Al - Bce BkiroueHo, UAL-
yJbTpa BCe BKJIKYEHO.

Peks1amariisi - 1ie npeTteH3is, Aka npej saBiasgeTbcsa Typuctom yepes TyparenTta TyporepaTopy B 3B'I3KY 3
HeBiANoBiHICTIO AKOCTI nocayr 3a ymoBamu JloroBopy.

IIpaiic (mpaiic-1UCT) - JOKYMeHT, 10 HalaeTbcs TyponepaTtopoM TypareHTy i MiCTUTb OIIMCaHHS
TypnpoAyKTy, IpaBo Ha peaJii3alliio IKOT0 HalaETbCsA ATEHTY, Oro BapTiCTh, lepeJliK NOCAYT, 0 BXOAATD 10
HbOTO. [Ipaiic TakoX M0Oe MICTUTH PO3Mip BUHAropoAy, 0 HaJaeTbCsA ATeHTY IIpU peasisanii ocTaHHIM
BKasaHoro y [Ipaici Typnpoaykry.

Komepuiiinuii Kypc TyponepaTopa - rpolioBUii eKBiBasIeHT B iHO3eMHil BaJlOTi A0 IPUBHI YKpaiHy, 110
BU3HaueHUI TyponepaTopoM Ta ONpUIIIOIHEHUH Ha CAalTi, 1110 3aCTOCOBYEThCs TyponepaTopoM npu
BU3HAYeHHI CyMHU CIJIAaTH TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY, IKUH HaJeXXUTb TyponepaTopy.

Bucokuii ce30H - e nepios HalbiNbIIOI iAIbHOT aKTUBHOCTI B TYPU3Mi, ITepio HAN6ibII BUCOKUX TapudiB
Ha TYPUCTHUYHI MOCAYTH, BU3HAYAETHCSA 0 KOXKHOMY 3 HallPSIMKIB TYPUCTUYHUX NOJ0POKEH OKpeMO.
IHpopMarnis npo yMOBU NPOAAKY TYPUCTUIHOTO MPOAYKTY Ta TEPMiHHU BUCOKOI'O CE30HY 110 KO)KHOMY 3
HanpsMKiB BUKJIaJleHa Ha odiniiHoMy calTi komnaHii http://joinup.ua/.

AKuii - cnienjasibHi npono3uii, Hal6iabII BUTiAHI A1 TypUcTiB (B T.4. aKLisl «xpaHHE GPOHIOBAHHS),
iHpopMauist npo yMOBY NPOJAXKy TYPUCTUIHOTO NPOAYKTY, TEPMiHM OPOHIOBAHHSA Ta aHY/IALil BUKJIaieH] Ha
odiniitHoMy caiTi koMmaHii http://joinup.ua/, Jani moyoXeHHS BUKJIa/IeHi HA CAalTi MalOTh CHJIY JOTOBOPY.

JoKyMeHTH Ha oTpMMaHHA TypnpoayKTy - MaTepiajbHa IiHHICTb CTBOpEHA TypoINepaToOpoM Ha KOPHUCTh

TYPUCTIB Ha IX 3aMOBJIeHHs yepe3 TypareHTa, Ma€ BCTaHOBJeHy TyponepaTopoM LiHy. /lo 3a3HaYeHUX
JOKYMEHTIB HaJIeXKUTh (Bayuep, CTpaXOBUM M0OJIiC, aBiakBUTKHU Ta/abo iHIIi NPOi3Hi JOKYMEHTH).

2. IpegmeTt lorosopy

2.1. Typonepartop 4epe3 TypareHTa 3060B’s13yeTbCs BiANOBiAHO A0 3asBKM TypucTa Ha GpOHIOBaHHSA (Hajasti
- JIuct 6pOHIOBAHHSA ) 326€3Me4YnTH HaZJaHHS KOMILJIEKCY TYPUCTUYHHUX NMOCIYT (TYPUCTUYHU N TPOAYKT), a
TypucT 3060B’s13y€ThCs1 HA yMOBax AaHoro /loroBopy NpUHHATH Ta OIJIATUTH iX.

IcTOTHI yMOBH A0roBopy

1) cTpok nepeGyBaHHsA y MicIi HalaHHS TYPUCTUYHUX MTOCYT i3 3a3HaYEHHAM JaT MOYaTKy Ta 3aKiHYEeHHS
TYPUCTUYHOT'0 06C/IYTrOBYBaHHS;

2) XapaKTepUCTHKA TPAaHCIOPTHUX 3ac00iB, 1110 3iHCHIOIOTb IlepeBe3eHHs], 30KpeMa iX BUJ i KaTeropis, a
TaKOX JIaTa, yac i Micle BiZinpaB/eHHs Ta TOBepHEHHS (AKILO epeBe3eHHs BXOJUTD JI0 CKJIaZy TYPUCTHYHOIO

OPOAYKTY);

3) roTeJii Ta iH1i aHAJIOTiIYHI 3aCO0U po3MillleHHS, iX MicIle po3TallyBaHHS, KaTeropis, a TAaK0X BioMocTi npo
niTBep>KeHHH BiANOBIJHOCTI MOC/IYT TOTEJI0 BCTAHOBJIEHUM BUMOraM, CTPOK 1 HOPAAOK OIJIaTU TOTEJbHOTO
06C/IyroByBaHHs

4) Buau i cnoco6u 3ab6e3nedyeHHs XapyyBaHHS;

5) miHiMasibHA KiJIBKICTB TYpHUCTIB y rpymi (y pa3i noTpe6u) Ta y 3B’I13Ky 3 IIUM TPUJEHHUU CTPOK
iHpopMyBaHHS TypHCTa PO Te, [0 TYPUCTUYHA NOL0POXK HE BiZIOyeThCs Yepe3 HeJ00ip Irpynu ;

6) nmporpamMa TYpUCTUYHOTO 0OCIyTrOBYBaHHS;
7) BUJY eKCKypCiHHOTO 06C/IyroByBaHHs Ta iHIII MOCIYyTH BKJIIOYEH] 0 BAPTOCTI TYPUCTUYHOTO IPOJYKTY;

8) iHwIi cy6’eKTH TypUCTUYHOI AissIbHOCTI (IX MicIje3Hax0/KEHHS Ta PEKBI3UTH), AKi HAJAI0Th TYPUCTUYHI
IIOCJIYTH, BK/IFOYEHI 10 TYPUCTUYHOTO IIPOAYKTY;

9) cTpaxoBUK, 1110 3/1iliCHI0E 060B’sI3K0OBe Ta/a60 A0OPOBiIbHE CTpaxyBaHHS TYPUCTIB 3a 6aKaHHAM TYPHUCTA3,
iHIIMX PU3UKIB, OB'I3aHUX 3 HAJAAHHAM TYPUCTUYHHUX MTOCIIYT ;



10) mpaBusia B'i3ay A0 KpaiHu (Miclisl) TAMYacoBOTo nepe6yBaHHs Ta epebyBaHHSA TaM 3a3HAYalOThCS Y
BignoBigHoMy JlogaTky fo nporo JloroBopy;

11) BapTiCTh TYPUCTUYHOT'O 06CAYroByBaHHS, [HGopManiiHO-KOHCYIbTAL[iHI MOCAYTH 3 TiAG0PY
TypnpoaykTy, iHIIi HOC/YTH, BK/IIOUY€EHI 0 BAPTOCTI TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY.
12) HeobxiHICTL 0QOPMIIEHHS Bi3H.

3. [IpaBa Ta 060B’A3KHU CTOPIH.

3.1. TyponepaTtop yepe3 TypareHTa 3060B’A3yE€ThCA:

3.1.1. Hagatu Typucty Bcro iHdopmMaliito, 10 nepes6ayeHa YUHHUM 3aKOHO/AaBCTBOM YKpaiHu.
3.1.2. 3abe3neyuTH GpPOHIOBAHHA TYPUCTUYHUX NOCIYT BiANOBiAHO A0 JlucTa 6poHIoBaHHA TypucTa.

3.1.3. 3a6e3neuuTtH TypucTa HeO6XiAHUMU JOKYMEHTAaMH BiAnoBiiHO A0 KisbkocTi Typucris: Bayuep,
CTPaxOBUH I0JIiC, aBIaKBUTKH Ha aBiapeliicax 3rilHO 3 rpadikoM BigmpaB/ieHHs 32 MapIIPyTOM, BKA3aHUM B
JlucTi 6poHIOBaHHS.

3.1.4. HapaTty JOKYMEHT, 10 NiTBepAKy€ oIJIaTy TypyUCTOM BapTOCTI TYPUCTUYHUX MOCJYT, 3TifAHO i3 JIucToM
OpOHIOBAHHS Ta HAa yMOBax JjaHoro JloroBopy (KopiHelb Npu6yTKOBOTO OpAepPY, KBUTAHLisl, KACOBUH YeK
TOLIO).

3.2.1 Ha orpumanHns Bij Typucta Heo6xifjHOI nepcoHabHOI iH$opMauii, 3 MeTor0 peasizalii 6poHIOBaHHS Ta
3abe3ne4yeHHs HaZJaHHS TYPUCTUYHUX IOCJIYT;

3.2. Typoneparop yepe3 Typaredra mae npaBo:

3.2.2 Ha BigmkoyBanus Typuctom 36uTkiB Typoneparopa/TypareHTa, 3aBJaHUX HOT0 HETPABOMipHUMHU
JAiIMH, B TOMY YUCJIi | HOPYLIEHHAM YMOB 1boro /lorosopy;

3.2.3 BizMoBUTHCA Bij BUKOHaHHA /loroBopy y BUNaJKax nepeAbadeHUx AaHUM [loroBopoM Ta 3aKOHOM
Ykpainu «Ilpo Typusm»;

3.2.4 Ha 6yb-s1Ki 3MiHM TPUBAJIOCTi, MapUIPY Ty Ta iHIIUX NapaMeTPiB TYPUCTUUHUX NOCAYT, 1[0 BXOJAATb 10
cksasy TypuUCTHYHOTO MPOAYKTY 3a MOro/keHHsAM 3 TypucToM. B pasi sikino e nos’sisaHo 3 Heo6XiAgHICTIO
rapaHTyBaHH# 6e3neku Typucta TyponepaTop yepe3TypareHTa Ma€ npaBo B OAHOCTOPOHHbOMY MOPSAAKY
3MiHIOBATH TPUBaJICTh, MAPLIPYT Ta iHILI TapaMeTPU TYPUCTUYHUX MOCJYT.

3.2.5. Ha 3MiHy [iHM TYpUCTUYHOTO NPOAYKTY MicJid yK/AaJeHHs AoroBopy odepTH y BUIIaJAKaxX epebadyeHux
3akoHOM Ykpainu «IIpo Typusm»;

3.2.6. Ha BHeceHHs 3MiH 10 yMOB LIbOT0 JOTOBOPY a60 HOro po3ipBaHHA y 3B’3KY i3 3MiHOI0 iCTOTHUX yMOB
JlOrOBOpY Ta 06cTaBUH, AKUMU CTOPOHU KEPYBAJIMCh Mij Yac YKJIaJaHHS JOr0BODY.

3.3.1. Hapatu indopmarito TyponepaTopy uepe3 TypareHTa npo 6akaHuil TYpUCTUYHUN MapLIPyT i
MOBiJOMUTH CBOI BUMOTH J10 HbOTO NpU 0popMJieHHi JIucTa OpoHIOBaHHS.

3.3. TypucT 3060B’A3y€ThCS:

3.3.2. CBoevacHo nogatu Typoneparopy dyepe3 TypareHTa HaJIeXKHO 0pOpMJIeH] JOKYMEHTH, HeO6XiaHI AJ1s
BUKOHAHHS 3000B’s13aHb (0opmMyieHHs noi3gku (Typy) TyponepaTopa. OnjaTUTH, y BCTAHOBJEHU M UM
JloroBopoM TepMiH, BapTicTb TYpUCTUYHOTO IPOLYKTY.

3.3.3. loTpuMyBaTHCh TpaBUJ epe6yBaHHSA B KpaiHi THMYacoBOro nepe6yBaHHs, 3BU4YAIB, TPaJULiH
MicCIieBOro HaceJIeHHs, a TAKOXK MUTHHMX ITPaBUJI Ta IpaBuJIa B'i3ay (BUi3Ay) A0 KpaiHU THMYacoOBOTO
nepeGyBaHHS; He MOPYIIYBaHHS CYyCHIJIbHOIO NOPS/IKY Ta BUMOI'M 3aKOHIB, YMHHUX Ha TEPUTOPii KpaiHU
TUM4YacoBOro nepe6yBaHHHA; JOTPUMYBaHHS PAaBUJ BHYTPILIHbOI'O PO3NMOPAAKY Ta HIPOTUII0KEXKHOT 6e31eKH B
MiCIIIX pO3MillleHHs Ta epeGyBaHHs.

3.3.4. [IpubyTH He ni3HilIe HiX 3a 2 TOJWHU [0 Yacy BUI3Ay (BUJIbOTY) Ha BKa3aHe Miclie 360py IpyIiu.

3.3.5. Onsatutu paktuyHo noHeceHi Typonepatopom/TypareHToM BUTpaTH, y TOMY YHCIIi i rTpadHi caHkii, y
BUINA/Ky BiZIMOBH BiJ AaHOTO0 JloroBopy /10 N04aTKy MOI3KH.

3.3.6. BigmikojoByBaTH 36UTKHY, 3anofisHi TyparenTty/TyponepaTopy cBOiMU HETPAaBOMipHUMMU JisIMU.

3.3.7. Ilpu BiAMOBI BiJ BUKOHaHHS 1iboro JloroBopy noBepHyTH TyponepaTtopy uyepes3 TyparenTa Bayuep,
CTPaxOBUH MOJIC Ta iHILI JJOKYMEHTH, 1110 HAaJlal0Th paBo TypUCTy HA OTPUMaHHS TYPUCTUUHUX MOCJYT.

3.3.8. CBo€yacHO Ta B NOBHOMY 06cs13i 3/JiHCHUTH OMJIATY 32 BUKOPUCTAHHS 40JATKOBHUX MOCAYT B MiCIIfX
IPOXXKUBAHHSA Ta epeGyBaHHS.

3.3.9. OmtaTuTH BapTicThb B'i3HOI Bi3u Ta noc/yr 3 Bi3oBoi NiATPUMKH B pasi Takoi He06XiJHOCTI.



3.4. TypucT Ma€ npaBo Ha:

3.4.1. HeobxiaHy i focToBipHY iHdOpMaliilo, 1110 NepeAye ykaaJeHHIo Lboro /loroBopy, nepeabadeHoi cT.cT. 19-
1, 20 3akoHy Ykpainu «IIpo Typusm», 3Y «Ilpo 3axycT npas cnoxuBadiB» Ta iHLy iHPpopMaliro, HeoOXigHY
Typucty a5 6€31Me4YHOro BUKOPUCTAHHS TYPUCTUYHOTO MMPOAYKTY.

3.4.2. BiibHe 06paHHs TYPUCTUUYHUX NOCIYT NP 3aMOBJIeHH] TyprnpoayKTy;

3.4.3. OTpuMaHHSA KOMILJIEKCY TYPUCTUYHHUX MOCJIYT BiIMOBiHO A0 NpUIHATOr0 Ta opopmJieHoro Jlucra
OpOHIOBAHHS;

3.4.4. Bigmko/fyBaHHS 30U TKiB, 3aNI0/iTHUX BHACJi/IOK HEBUKOHAHHS 260 HEHAJIEXKHOTO BUKOHAHHSI YMOB
JloroBopy inmor CTOpOHO MpU JOTPUMaHHI BUMOT, epebadeHux 1. 8 iporo JloroBopy;

3.4.5. BinmoBuTUCA Bij 3aMoBJieHOr0 TypnpoAyKTY 3 ypaxyBaHHSIM HaCJIiJiKiB, nepef6auyeHux [UM [JoroBOpoM.
4. lopsA0K BUKOHAHHA AOT0BOpPY

4.1. Indpopmauis TyponepaTopa Mpo MporpamMu Ta PO3I[iHKU Ha KOXKHUH TYPUCTUUHUU MPOJYKT, 1[0 HA/TAETHCS
yepes TyparenTa Typucty, a Takox iHla iHpopmMalig, 1110 HaJa€TbCSA BiANOBIHO A0 YMOB 1iboro JloroBopy Ta
3akoHy Ykpainu «IIpo Typu3M», € HeBiJl'EMHOIO YMOBOIO J/I1 BUKOHAaHH4 11boro /loroBopy Ta MiCTUTbCS Ha
odiniitHoMy caifTi koMmnaHii http://joinup.ua/.

4.2. 3a ymoBamu gaHoro Jlorosopy, TyponepaTop 4yepe3 TypareHTa norozpxye i3 TypucToM icTOTHI yMOBU
JloroBopy Ta 3anoBHI0€ JIuCcT 6pOHIOBAaHHS (BCTaHOBJIeHOTro TyponepaTopoM) y ABOX eK3eMILIsApax abo
KOPHUCTYETHCS CUCTEMOIO OHJIAHH OGPOHIOBaHHS.

4.3. Jluct 6pOHIOBAaHHS 3alIOBHIOETHCS B 000B’I3KOBOMY NOPAAKY OBHICTIO.

4.4. Jluct 6pOHIOBAaHHS 260 OHJIAMH 6POHIOBAHHSA B JAHOMY BUIIA/[KY BBAXKAETHCA 6€3BiAKINIHOI0 0PEePTOIO
TypucTa, TOGTO IPONO3UIIEI0 YKIAAEHHS JJOTOBODY.

4.5. Tlicns HanexxHoro opopMiieHHs Jlucta 6poHoBaHHS TypareHT 3/1iliCHIOE 3aMOBJIEHHS B CUCTEM] OH-J1aliH,
HanpasJisi€e KOro 3aco6aMu eJIeKTPOHHOTO, GaKCUMIJIbHOT'O YU MOLITOBOrO 3B’A3Ky TypomnepaTopy.

4.6. B pasi MmoxxinBOCTi 33/10BoJIeHHS BCixX icToTHUX yMOB Typucta, TyponepaTtop (He mi3Hiule Hi>xk Ha I'ATHHA
JleHb 3 IaTH OTpUMaHH#A JlucTa 6pPOHIOBAHHS) HANPaBJIsi€ 3aC06aMH eJIeKTPOHHOT0, GaKCUMIJIBHOIO YU
noutoBoro 3B’13Ky TyparenTy [lifTBep/pkeHHs 3aMOBJIEHHS, 1[0 B JAHOMY BUNIAIKY € aKLeI'TOM, TO6TO
NiZiTBep/KeHHAM 6aXkaHHA YKJIAaCTH AoroBip. Takox akLleNTOM B JaHOMY BUNIaZiKy MOXKe OYTH BUCTaBJIeHU I
TypomnepaTopoM paxyHOK Ha cijiaTy BianoBigHux nocayr TypareHToM. 3 JaHUM LO0KyMeHTOM TypareHT Mae
MOXJIMBICTh 03HAaHOMUTHCH Ta PO3JAPYKYyBaTH Ha calTi TypomnepaTopa B oHJIaliH pexuMi. Bci paxyHku Ha
omJaTy BijnpasJieHi TyponepaTopoM eJleKTPOHHOIO NOLITO0, pakcoM abo BUCTaBJIeH] yepe3 cucTeMy IHTepHeT
OpPOHIOBAHHSA - MAIOTh YUHHICTb PaXyHKiB, 0)OPMJIEHUX THUCbMOBO.

4.7. TligTBep/A>keHHs 3aMOBJIEHHSI Ma€ MiCTUTH iHopMallilo Ipo MOXKIUBICTb HaZJaHHS BCiX iCTOTHUX YMOB
JaHoro Jlorosopy.

4.8. Mlicnsa dakTuyHOro oTpuMaHHs TyparenToM IlinTBepakeHHs 3amoByieHHs Typucrta TypareHT Ma€ npaBo Ha
yKJaZieHHs1 joroBopy 3 TypucTOM Ha TypUCTHYHe 06C/IyroByBaHHS.

4.9. TypareHT Ma€ npaBo Ha yKJaJileHHs JloroBopy Ha TYpUCTUYHE 006CJIYyrOByBaHHS i 10 MOMEHTY GaKTUYHOTO
oTpuMaHHA [lifTBepKeHHA 3aMoBJIeHHA Bij TyponepaTopa, ojHaK B JaHOMY BUIIaIKy YMOBU JJAHOT'O
JloroBipy BUKOHYIOTbCA B YaCTHHi BUKOHAaHHS CBOiX 3060B’s13aHb TyponepaToOpoM TiJIbKU Mic/I1 OTPUMAHHA
TyparenTtom IligTBepxeHHA 3aMoBJIeHHd Bif TyponepaTtopa.

4.10. TypareHT Hece caMOCTiiHY BiANOBiNanbHICTh nepe TyprcToM 3a 30MTKH, 3alI0/isiHI OCTAHHBOMY BHACIIIJIOK
YKJIaJIeHHS MK TypuctoM i TypareHntoM noroBopy 6e3 akmentoBaHoro TypornepaTtopom 3aMoBJIeHHs. B Takomy
BUNIAIKY TypareHT BBOXKAETHCS TAKHM, IO JIisIB Bl CBOTO IMEHI.

4.11. TyponepaTop 4yepe3 TypareHTa BigMoBJisse TypUcTy B yKJIaZleHHI JOrOBOPY Ha TYPUCTHUYHE
06c/IyroByBaHHs, IKIIO:

a) CTPOK YHHHOCTI Bi3W 3 MOMEHTY NepeTUHY KOPJOHY KpaiHu, Ha B'i3/] 10 IKOi BU/iaHa Bi3a, € MEHIIUM
TpuBaJoCTi nepebyBaHHsA Typucra y 1ii kpaiHi;

6) Bi3a BUKOpHCTaHa 3a Ki/lbKicTIo B'i3/iB (BUi3AiB) f0 (3) BiAnoBiAHOI KpaiHy;

B) CTPOK YMHHOCT] 3aKOPJOHHOI'0 NTACIOpTa 3 MOMEHTY IlepeTUHY KOPAOHY KpaiHH, Jj0 sikoi mofopoxye Typucr,
€ MEHIINM BiJi CTPOKY BCTAHOBJIEHOTO KOMIIETEHTHUMHU OpraHaMu L€l KpaiHu;

r) He opopMJIeHi, He MpaBUJIbHO 0POpMJIeH] JOKYMEHTH, 1[0 JAIOTh IPABO HA BUi3/ AiTel 32 KOpJOH YKpaiHy, a
caMme:



- BiICyTHE HOTapiaJIbHO 3aCBiflueHe KJIOMOTaHHs 6aTbKiB a60 3aKOHHUX MPeACTaBHUKIB 6aThKIB 4H AiTeH y pasi
HoTpeOy CaMOCTIHHOT0 BUI3/ly HEOBHOJIITHBOTO 33 KOP/IOH;

- He BIIMCaHi BizoMocTi npo fiTeH, ki i1y Th 32 KOP/IOH pa3oM 3 6aTbKaMH (3aKOHHUMH NpeCTABHUKAMU) B
NacrnopTy 6aThbKiB YK OHOTO0 3 6ATHKIB (3aKOHHUX MPE/ICTABHUKIB);

- He BKJIEEHI B NACMOPTH 6aThKiB (3aKOHHUX IPEJICTAaBHUKIB) Ta He CKpilJieHi neyaTkoi poTtorpadii miTei
BikoM Biz 5 710 18 pokiB.

4.12. [lepenava TypucTy BUI3HUX JOKYMEHTIB TYpPHUCTiB (IpOI3Hi JOKYMEHTH, CTPaXoBi moJticu, Bayyepy,
3aKOP/I0OHHI MAcIOPTH TYPUCTIB, B pa3i TUMYacOBOTO ix 36epiraHHs TypareHTOM), 3[1iliCHIOIOTHCA B 0dici
TypareHTa, eIEKTPOHHOIO MOLITOK ab0 B CUCTeMi OH-JIallH OPOHIOBAHHSA He Mi3Hille, Hi 3a 24 TOAUHU 10
no4yartky Typy. [lepefjaya JOKyMeHTIB Moxe 3/iiCHIOBAaTUCh 6e3nocepeiHbO TypUCTy B aepONIOPTY BUJIBOTY
npezctaBHUKoM TypareHnTa /TyponepaTopa, 3a JoMOBJIeHicTI0O CTOpiH.

4.13. 3MiHa L[iHU TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY micad [lifTBepAkeHHS 6pOHIOBAaHHSA JJONMYCKAETLCA JulIe y pasi
HeobXiAHOCTI BpaxyBaHHS 3MiHU TapuQiB HA TPAHCIIOPTHI MOCIYTH, 3allPOBa/PKEHHS] HOBUX 260 MiZiBUIIEHHS
JiF0YMX CTABOK NOJATKIB i 360piB Ta iHIINX 060B’A3KOBUX IJIATEXKIB, 3MiHU KypCy I'PUBHI 10 iHO3eMHOT BasIIOTH,
B SIKi BUpaXkeHa BapTiCTb TypUCTUUYHOIO MPOAYKTY.

4.14. 3MiHa LliHU TYPUCTHUYHOIO IPOAYKTY MOJIMBA He Mi3HIW 4K 3a 20 AHIB 4,0 N0YATKy TYPUCTUYHOI
nozopoxi. [Ipy boMy 36i/bLIIeHHS LiHKM TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY HE MOXe [epeBULIYBATH II'SITU BiZiICOTKIB
Horo novyaTkoBoI LiHU. ¥ pa3i AKILO0 LiHa TYPUCTUYHOI0 IPOJAYKTY BHIIA 33 IOYATKOBY LiiHy HA II'ITh BiZICOTKIB,
TypucT Mae npaBo BiZiMOBHUTHCA Bifi BUKOHaHHA JoroBopy, a TypomnepaTtop dyepe3 TypareHTa 3060B’s13aHU N
NOBEPHYTH MOMY paHille CllJIa4eHy CyMy.

4.14.1. CTOpOHU JOMOBIITUCS, IO Y pa3i 30UIBIIEHHS KOMEPLiIHHOTO Kypcy TyporepaTopa BapTicTh HEOIIAaY€HOTO
a00 HETOBHICTIO OIUIAYEHOI'0 TYPUCTHYHOT'O MPOAYKTY (TYPUCTUYHOI IOCIYTH) Y CTPOKH NependadyeHi yMoBaMu
OIIATH TYPY MPOMOPIIIHO 301IBIIYETHCS.

4.15. KoxkHa i3 CtopiH gaHoro /loroBopy /10 no4aTKy TypuUcTH4YHOI nmogopoxi TypucTa Moxe BUMaraTu
BHECEeHHs 3MiH 710 1iboro /loroBopy a6o 1oro po3ipBaHHSA y 3B’I3Ky i3 3MiHOI0 iCTOTHHUX YMOB JJOTOBOPY Ta
06CTaBHH, AKUMU BOHU KepyBaIUCA MTiJi Yac YKIaZeHHs I0r0BOpPY, 30KpeMa y pasi:

1) moripiieHHs1 YMOB TYPUCTUYHOI TOJJOPOKi, 3MiHHU ii CTPOKIB;

2) HelepeA0ayeHOro NiABUILeHHS TapuiB HA TPAHCIOPTHI NOCIYTH;

3) 3anpoBa/KeHHS HOBUX a00 MiJIBUIIIeHHS [IiF0UNX CTABOK MOAATKIB i 300piB, iHIINX 060B’I3KOBUX IJIATEXKIB;
4) icToTHOI 3MiHU KypCy I'PUBHI /10 iHO3eMHOI BaJIIOTH, B IKill BUpakeHa IjiHa TYPUCTUYHOTO NMPOAYKTY;

5) BizMoBH napTHepa Typonepatopa B Ha/laHHI 3a6pOHBOBAHOTO Ta OIJIa4eHOT0 TypIpoOAYKTY;

6) B pa3si BizMOBY nocosibcTBa (KOHCYJIbCTBA) B HaZaHHI TypucTy Bi3y;

4.16. TyponepaTtop 4yepe3 TypareHTa BnpaBi Bi;MOBUTHCA BiJj BAUKOHAHHA JA0T0OBOPY JIMILIE 32 YMOBH IOBHOTO
BiflkogyBaHHs TypucTy 36UTKIB, MiATBEP/PKEHUX Y BCTAHOBJIEHOMY MOPA/AKY Ta 3a0AiTHUX BHACTIZOK
po3ipBaHH# AOroBOPY, KPiM BUMAAKY, AKILO Lie Bifbysiocsa 3 BuUHU Typucra.

4.17. Typuct BOpaBi BifAMOBUTHCS BiJ BHKOHAHHS JOTOBOPY Ha TYPUCTUYHE 0GCIYTOBYBaHHS 10 IOYATKY
TYPUCTHUYHOI TOJ0PO2XKi 32 yMOBH BiJlKoAyBaHHA TyponepaTtopy GakTHUYHO 341 iICHEHUX HUM JJOKyMeHTaJbHO
niTBepJKeHUX BUTPAT, IOB’sI3aHUX i3 BiMOBOI0.

4.18. fIkuwo miJ; yac BUKOHAHHS JI0r0OBOPY Ha TypUCTHYHe 06cayroByBaHHs TyponepaTop He B 3M03i HafaTH
3HAYHY YaCTUHY TYPUCTUYHOI'O IPOAYKTY, LOA0 AKOT0 BiAlIOBIHO O AOTOBOPY HA TYPUCTUYHE
06c/IyroByBaHHA CTOPOHHU JOCATJIH 3roH, TyponepaTop NOBUHEH 3 METOIO IPO/IOBXXEHHA TYPUCTUYHOTO
06C/IyroByBaHHSA BXXUTH aJIbTePHAaTUBHUX 3aX0/iB 6e3 NOKJIaleHHs JOoAaTKOBUX BUTPAT HA TYPUCTA, a B pasi
NOTpebU BiJIKOAyBaTH HOMY Pi3HUIO MiK 3alIpONIOHOBAHUMM MOCAYTraMU i TUMY, sKi 6y/1M HaAaHi.

4.19. Y BUNAJAKY BXKUTTS aJlbTePHAaTUBHUX 3aX0/(iB A0 faTu noyaTKy Typy TyponepaTop dyepes3 TypareHTta
Hagzae TypucTy BiANIOBiAHE MOBiJOMJIEHHS, BKa3aBIlIH, [0 CaMe 3MiHEHO.

4.20.Y Bunazxy, ko TypHucT CKOpHCTaBCs 3aIPOIIOHOBAHO HOMY ajlbTEPHATHBHOIO NOCIYTOI0, TpeTeHsii
11010 HEHAaAAHHS MOCIYT, 1[0 06yMoBJieHi B JIUcTi 6poHI0OBaHHS Ta JloroBopi Ha TYpUCTHUYHE 0GCIYyTrOBYBAHHS
BB)KAIOTbCS] HEOOIPYHTOBAHUMH, a IOC/IYTH 32 JJoroBOPOM HaJaHUMH HaJIeXKHUM YHHOM i B HOBHOMY 06Cs3i.
TyponepaTop BBaXKa€TbCsl TAKHM, 1[0 BUKOHAB B IOBHOMY 006cs13i CBill 060B’s130K nepef, TypucTom.

4.21.Y pa3i HEMOXJIMBOCTI 3AiHCHEHHS aJIbTePHATHBHUX 3aX0/iB a60 BizMoBu Typucta Big Hux TypomnepaTop
3000B’s13aHUM HagaTu TypucTty 6e3 J04aTKOBOI OMJIATH €KBiBaJIeHTHUM TPAHCIOPT JJ1s1 TOBEPHEHHS 0 Micls
BiAinpaBJ/ieHHs abo iHIIOro Micud, Ha siKe noroAuBcst TypHUCT, a TAKOX BiILIKOAYBATH BapTiCTh HEHaJAHUX
TYPUCTUYHUX [IOCJYT | BUIJIATUTH KOMIIEHCALil0 y pO3Mipi, BU3HAaY€eHOMY B JaHOMY JOTOBOPI.



4.22. TyponepaTop Hece nepef, TyprucTOM BiZjOBi/Ja/IbHICTh 32 HEBUKOHAHHS 260 HeHaJIeXKHE BUKOHAHHSA YMOB
AaHoro /loroBopy, KpiM BUNIAKIB, AKLIO:

HEBHKOHAHHS ab0 HeHaJIeXXHe BUKOHAHHSA YMOB AOTOBOpY CTaJIOCAd 3 BUHHU TypI/ICTa;

HeBUKOHaHHA a60 HeHaJieXXHe BUKOHAHHS YMOB JJ0TOBOPY CTaJIOCs 3 BUHHM TPETIX 0Cib, He OB’I3aHUX 3
HaJIaHHSIM [OCJIYT, 3a3Ha4YeHUX y [IbOMY JJOTOBOPI, Ta KO/ HA i3 CTOPIiH Npo IX HaCTaHHSA He 3HaJja i He MorJia
3HATH 3a3JaJIeTi/b;

HEeBUKOHaHHA a60 HeHaJleXKHe BUKOHAHHS YMOB ZIOTOBOPY CTaJI0CS BHAC/IIZIOK HACTaHHA GOPC-MaXKOPHUX
o6cTaBuH, siKi BKa3aHi B JaHoMy JloroBopi a6o € pe3sysibTaToM noail, siki TyponepaTop/TypareHT Ta iHi
Cy6’€KTH TYPUCTUYHOI AisIIBHOCTI, AKi HAZIAI0OTh TYPUCTHUYHI HOCIYTH, BKJIIOYEH] [0 TYPUCTUIHOTO MIPOJYKTY,
He MOTIJIM Nlepei6auUTH.

4.23. [licag oTpUMaHHA NiATBep>KEHHS Ta BCiX HEOOXiTHUX TOKYMEHTIB /1151 3/lilCHEHHS noAopoxxi TypucTom
BiZIMOBa OCTaHHIM BiZ GaKTUUYHOTO OTPHMaHHSA NOCAYT He no36aBJise TyponepaTopa npaBa Ha OTPUMaHHA
OIJIATH BaPTOCTi TYPUCTUUHHUX MOCAYT 3TiZJHO 3aMOBJIEHHS.

5. lopsaaok po3paxyHKiB

5.1.Ilix yac 3anoBHeHHs JlucTa 6poHoBaHHA, Typuct 3ailicHioe TyponepaTopy yepe3 TypareHTa nepejmniaTy B
po3mipi He MeH1ue 30 % BiJ 3arajbHOI BAPTOCTI 3aMOBJIEHOTO TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY Ta CyIyTHIX MOCJIYT.
Axmo JIuct 6poHI0BaHHA 0POPMJIIOETHCS MEHII HiXk 3a 14 AHIB 10 movyaTKy 3aMoBJyieHOro Typy a6o faTa
IOYaTKy sIKoro npumnajae Ha Bucokuit cezon/Akunii Typuct 3giticaroe 100 (cTo) % omnaTy BapTOCTi
3aMOBJIEHOTO HUM TypHUCTUYHOIO NPOAYKTY Ta CynyTHIX NOCYT.

5.2. Tlicia oTpuMaHHA nifgTBepKeHHs Ha Typ, TypuCT 341HCHIOE OCTaTOYHY OIJIAaTy 3aMoBJieHOro Typy Ta
CynyTHix nocsyr. TypUCT NOBHHEH 3/iliCHUTH IOBHY OIJIaTy BapTocTi 3a 3aMoB/ieHu# Typ Ta CynyTHi nocayru
3a BUpaxyBaHHsSM NepefomnaaTy TyponepaTopy (6e3nocepeHbo a6o yepes TypareHTta) npotsarom 1-ro
6aHKiBCbKOTO AHA Micas nifTBepikeHHA Typy. JlaToo BUKOHaHHs 3000B’13aHb 3 ONJIATH € JjaTa 3apaxyBaHHA
KOLLUTiB Ha NOTOYHUI paxyHOK TypareHTa. 3a 3rozot CTOpiH LOMyCKAEThCA NiTBeP/>KEHHS OIJIaTH KOIIi€l0
IJIATDKHOTO AOKYMeHTa. Y Ipu3HadeHHI naTtexy TypucT BKa3ye peKBi3UTH paxyHKY, BIATIOBIHO J10 AKOTO
3/|ICHIOETHCA ONJIaTa. Y pa3i He3IMCHEeHH ONJIaTH B 3a3Ha4YeHUM CTPOK, NiATBepA>keHHA Ha Typ aBTOMaTU4YHO
aHyJII0EThCS, 36uTKM TyponepaTopa/TypareHTa nok/aagawnTecsa Ha Typucra.

5.3.locayru TyparenTa 3a iHpopmaniiiHo-KOHCY/IbTaLiliHi nocayru 3 nifg6opy Typnpoaykty Typuct onsauye
OKpeMo. BapTicTb Takux NoCJIyr BCTAHOBJIIOETbCA TypareHTOM CaMOCTiMHO Ta CTAaHOBUTb CyMY I'POLIOBUX
KOLUTIB fKa € He 6i/bl1010 pi3HUL BapTOocTi TypucTUYHOr0 NPOAYKTY, 1110 3a3Ha4YeHo Ha caiiTi TypomnepaTopa Ta
BapToCcTi TypUCTUYHOTO NPOAYKTY, 10 3a3Ha4eHUH B [liATBep>KeHH] GPOHIOBaHHSA ab0 PaXyHKY
Typoneparopa.

5.4.Y pasi 3minu BapTocTi Typy Ta CynyTHix nocayr TyponepaTtop 4epe3 TypareHTa noropKye 1t 3MiHy 3
Typuctom. TypUCT NOBHHEH 3/JiICHUTH IOBHY ONJIaTy BapTOCTi 3a 3aMoBJieHUH Typ Ta CynyTHi nocayru
npoTAroM 1-ro 6aHKiBCbKOT0 JHS MicJIsl Y3ro/PKeHHsI HOBOI LiHM 3a 3aMoBJyieHU# HUM Typ Ta CynyTHi nociayru.
5.5. Y pasi 36isbl1eHHA TPaHCIOPTHUX TapudiB, KoOMepLiHOTr0 Kypcy BaJlOT, BBeJeHHSI HOBUX a60
niZiBUIIleHHS [Iil0UMX CTaBOK MOJAATKIB, 300piB Ta iHIIMX 060B’s13K0BUX M1aTexiB TyponepaTop yepes
TyparenTta Hafae TypucTy paXyHOK Ha OIJIaTy, PO3MIp AKOI NijJdarae nepepaxyBaHHio Typuctom
TyponepaTopy (6e3nocepesHbo a6o yepe3 TyparenTa) npoTtsiroM 1-ro 6aHKiBCbKOTO JHS. B pasi HeHasnexxHOrO0
BUKOHaHHS TypucTOM 060B’sI13Ky 3 OIJIATH PAaxyHKY, Bi/[TOBi/lHEe 3aMOBJIEHHS aHYJII0EThCS TyponepaTopoM
yepes TypareHTa 3 noBigomeHHsaM TypucTa, Ta B TAKOMY pasi 3acTOCOBYEThCS BiJjIOBiaNbHICTh, NepeabadyeHa
IYHKTOM 7.2 faHoro /lorosopy.

6. YMOBH KOMNeHcauii 3a HeHaAaHi NOC/AyTH.
6.1. Y BunmaaKy HeBUKOHaHHS yMOB JilaHoro JloroBopy 3 60Ky TyponepaTtopa/TyparenTa, Typuct Mae npaBo

BUMaraTy NOBEpPHEeHHA OMJIadYeHUX KOLITIB 32 HeHalaHi O0CJIyTy, 3a yMOBHU AOTPUMaHHA BUMOT 1. 3.3. AHOTO
Jorosopy.

6.2.Y Bumnaaky BifmMoBu Typonepatopa/TypareHTa Bij BUKOHaHHA AaHoro Jorosopy, TypUcT Mae npaBo Ha
BiZIIKO/IyBaHHS MiATBEP/AKeHUX JOKYMEHTAJIbHO 30MTKIB, KpiM BUIAIKy, KOJIU Iie Bif0yJiocsa 3 BUHU TypucTa.
6.3. Y Buma Ky HeBUi3ay TypucTa BHACTZOK HETPaBUIBHOTI0 0PpOpMIIeHHS NaclopTa Ta iHIKUX HeOOXiJHUX
JUIsl BUI3/Y 32 KOPJIOH JOKYMEHTIB, Ha/laHHS He0CTOBipHOI iHpopMaIllii CTOCOBHO MacmoOpPTHHUX Ta iHIIUX JaHUX
Typucrta, Bci diHaHCOBI BUTpaTH o noizaui (aHynsauii) Hece Typucr.

6.4.Y BUIa/IKy HACTaHHA CTPAxXx0BOr0 BUNA/JKY, NpeTeH3il Mo 36uTKax TypucT npej siB/s€ B CTPaXoBY
KOMIIaHil0, BKa3aHy B CTPax0BOMY MOJIiCi.

6.5. Y BUMaIKy AO0CTpOKOBOTO NpunuHeHHs TypucToM TepMiHy nepebGyBaHHs B moi3Amni, Ta (a6o)
HEBUKOPHCTAHHS 3aMOBJIEHHX MTOCJYT, 3 6yAb-IKuX npu4uH, Typonepatop/TypareHT He Hece
BignmoBizasnbHOCTI 3a Taki Aii TypucTa Ta He 3/jilicCHIOE KOMIIeHcallil 32 He OTPUMaHi MOCJAYTH.

6.6. Y BUNAJKy HEBiAOBILHOCTI yMOB Typy yMoBaM AaHoro JloroBopy, TypucT 3060B’s13aHU 1 NOBiAOMUTH
TyponepaTopa yepe3 TypareHTa a6o npeJcTaBHUKA IPUHAMaO40i CTOPOHH ¥ HAMKOPOTIIUH TEPMiH, JJ1s1



HaJlaHHS1 MOXKJIMBOCTI YCyHEeHHs1 BKa3aHUX HeBiAnoBigHocTe . B pasi sikio TypucT He NOBiJOMUB
TypomnepaTopa yepe3 TypareHTa a6o nmpe/icTaBHUKA NPUIMa040i CTOPOHU MPO HAasABHICTh 3ayBaXkKeHb /10
nocayr abo HeBiZIOBIAHOCTI NOCAyT, 3asiBJIeHUM B JloroBOpi 0iHAK HaJIeXKHUM YMHOM NPUIHAB iX, TO6TO
BUKOPUCTAB, NpeTeH3il B JaHOMY BUllaAKy TypornepaTopoM/TypareHToM He NPUIMaOThCA.

Jlist oTpuMaHHSA KoMIeHcalii 3a HeHa/laHi MOC/IyTHy ¥ KpaiHi TUMYacoBoro nepedyBaHHs TypUCTy HeOOXiAHO
CKJIAaCTU AKT HeBiZIOBiAHOCTI NOC/AYT 3a BJAACHUM NiANMCOM Ta MiANKMCOM NpeJiCTaBHUKA NPUIMao4oi CTOPOHU.
B pasi mox1uBocTi npex’ sBUTH TyponepaTopy yepe3 TyparenTa odiliiHUNA NMCbMOBUM JOKYMEHT, BUJJaHUU
TPeTbOI0 0C06010, 1110 HAZIA€ OCAYTH, SAKi BK/I0OYeHi 0 TypUCcTUYHOr0 MPOAYKTY, 3 NiATBEepAKEHHAM QaKTy
HEMOJIMBOCTi HaZlaHHSA MOCYT.

6.7. BignoBifanbHIiCTh 3a CKacyBaHHS Y¥ 3MiHYy 4acy BiAIpaB/IeHHS Ta MPUOYTTS TPAHCIOPTHUX 3aC06iB Ta
NoB'sA3aHi i3 UMM 3MiHU 06cAary i cTpokiB Typy Hece nepeBi3HUK, BifnoBigHo o [IpaBu MiXkHapogHUX
nacaxupcbkux nepeBeseHb. Typonepatop,/ TypareHT He Hece BifjI0BiAa/IbHOCTI 32 36UTKH, CHPUYHUHEHI
TYPUCTY Y BUNIAJIKY BiAMIHU pelicy NepeBi3HUMKOM, 3MiHU 4Yacy BiAnpaB/eHHs/NpUOYTTS TPaHCIOPTHUX 3aC0O6iB
nepeBi3HMKA, a TAKOXK MOB’s13aHi 3 UM 3MiHU IporpaMmu Typy. Bci npeTteHsii, o308y, noB‘si3ani 3 HeHaJEXKHUM
HaIaHHSIM TPAHCIOPTHUX MOCIYT, HEHAJaHHSIM TPaHCIOPTHUX MOCAYT ab0 X 3aTPUMKA, 1[0 MPU3BEJIO 0
306UTKIB Ipe ABJASIOThCS 6e3m0cepeIHBO MepeBi3HUKAM y BignoBigHoCTi 3 [IpaBuaMu MOBITPSIHUX
nepeBe3eHb MACAKHUPIB i 6araxy.

6.8. CTOpoHU 11bOT0 JOTOBOPY YCBiOMJIIOIOTh Ta MOTOPKYIOThCS, 1110 TyponepaTop [ii€, Ak areHT Bij KoMNaHii
NepeBi3HUKIB Ta HaZlaBayiB rOTeJIbHUX NIOCJIYT | BUCTYIIAE, K NOCepeJHUK Mi>k TypUCTOM Ta BKa3aHUMH
HaJlaBa4aMH MOCJYT 6e3 HaOyTTs J1Jisl cebe 3000B‘A3aHb BUCTYIIATHU SIK HaZlaBad rOTeJbHUX Ta/ab0 MOCayT 3
aBianepeBe3eHHs. /10 3a3Ha4YEHOr0 MYHKTY He 3aCTOCOBYETLCS MOJIOKEeHHS BUMOT 11.2. cTaTTi 903 LluBinibHOTO
Kopekcy Ykpainmu.

7. BianoBigaabHiCTb CTOPiH.
7.1. TypucT Ma€ paBo Bi;MOBUTUCH BiJy BAKOHAaHHS JaHoro /lorosopy, 3a yMOBHM oIIaTH TyponepaTopy

(6e3nmocepenubo abo yepe3 TypareHTa) GaKTUYHO MOHECEHUX HUM BUTPAT 3a MOCIYTH, HAZIaHi /10 LIbOTO
NOBIZIOMJIEHHS, He Mi3Hillle JaTHU NOYaTKy Typy. 3asgBa npo BiaMoBy TypucTa Bifi HaZlaHHA TYPUCTUYHUX NOCIYT
B NMCbMOBIiH popmi npuiimaeTbcs TyponepaTopoM yepes TypareHTa A0 BUKOHAHHSA 3 JHA OTPUMAaHHS TaKoi
3adBHU.

7.2.Y BullaZiKy BifMOBH BiJi BUKOHAHHS AaHOro JloroBopy, y ToMy YMCJi BHACAiJOK BiMOBH [10COJILCTBA KpaiHU
BiiBilyBaHHA y BUAAYi Bi3u TypucTy (Hajasi mo Tekcty — BigmMoBa) Typuct cruiauye TyponepaTopy yepes
TyparedTa mrpad B HACTYIHUX PO3Mipax:

- 3a BiAMOBY Bij noi3gku B TepMiHu 30-21 feHb 10 Mo4aTKy Nofopoxi - 15% 3arajibHOI BApTOCTI TYPUCTUIHUX
MOCJIYT;

- 3a BiAMOBY Bij noi3gku B TepMinu 20-15 fHIB 10 mo4aTKy noopoxi - 50% 3arasbHOi BapTOCTi TYPUCTHIHUX
NOCJIYT;

- 3a BiAMOBY BiJ noi3gku B TepMiHu 14-8 fHIB 10 movyaTKy nofopoxi — 85 % 3arajibHOI BAPTOCTI TypUCTUYHUX
NOCJIYT;

- 3a BiIMOBY BiJ 0I3/1KU B TepMiHH 7-1 feHb [0 no4aTKy nogopoxi - 100 % 3arasbHOI BapTOCTi TYPUCTUYHUX
NOCJIYT;

- IpY BiAMOBI Bij MOI3/KH, 1110 NpUNAaZAa€ HA BUCOKUH ce30H - 100% BapTOCTi TYPUCTUYHHUX MTOCJIYT;

- IpH BiZAMOBI Bifi 3aMOBJIeHHS, 110 aK1lii «paHHE OPOHIOBAHHS», a60 MO iHIIKX AKX, SKI0 TAKe M0J0XKeHHSs
OyJ10 3a3Ha4YeHe B YMOBax NpoBeieHHs akiii - 100% BapTOCTi TypUCTUYHUX MOCIIYT;

CTOpOHM NMOT'OJUJIH Ta BCTAHOBUJIH, LIJ0 CTPOK Ta TEPMiH BUCOKOTO Ce30HY BCTAaHOBJIIOEThCS TyponepaTtopom
caMocTiliHO, iHdopMalis Mpo 3a3Ha4YeHUH ce30H AoHOCcHUThCs TyponepaTopoM yepes TypareHTa go Typucray
3pyuHilt gas TyponepaTtopa ¢opwmi, 30kpema Ha caiti http://joinup.ua/.

HaBeneHul po3Mip BUTpaT MoxKe OYTH 3MiHeHO. Po3Mip BUILIAT, 1110 3060B’A3aHUH CIIATUTH TYpPUCT, 3aJIEXKUTD
BiZ ;omMoBeHocTel TypomnepaTopa 3 mapTHEpPOM MO opraHisauii Typy. ko naptHepoM TypomnepaTopa
BCTAHOBJIEHWH iHIIWH pO3Mip BUTPAT, HiXK Mepei6aueHUH YMOBaMHU JJAaHOTO A0ToBopy, TypucT 3060B’s1I3aHUH
CIVIATUTH BKa3aHi BUTPATH, BU3HAYEHI MapTHEPOM, 3 YPaxXyBaHHSAM iHIIMX 0JIOXKEHb JaHOro Jorosopy. [is
3’sicyBaHHS po3Mipy

MOXJIMBUX BUTpAT TypUCT Ma€ NpaBo 3AiMcHIOBaTH 3anuTH Lo TypareHTa, IKUH B CBOIO YepTy 3060B’sA3aHU I
nosizoMuTu TyprcTa Ipo MOXKJIMBI BUTPATH, KOXKHOTO i3 mapTHepiB Typonepartopa no Typy.

* Typoneparop depe3 TypareHTa BucTaBsisie TypUCTy Ha CyMy BUTPAT PaxyHOK, IKHH TypuCT NOBUHEH
CIJIATUTH BOPOJOBXK ABOX 6AHKIBCbKUX JIHIB 3 MOMEHTY BUCTaBJIEHHS TAKOT0 paxyHKy TyponepaTopoM yepes
TyparenTa.



*¥Y punaaky BigMoBH [locosibcTBa B HafaHHi Bi3u, TyponepaTop yepe3 TypareHTa 37[iHCHIOE BCi MOXKJIMBI [ii
JUIsI IOBepHEHHS MJIaTEXIB 32 BUHATKOM (paKTUYHO MOHECEHUX BUTPAT 3a NOCAyTy HaJaHi TypareHToM
(Typonepatopom).

* BisoBuit 36ip citaueHu# B [locosibecTBO (KOHCY/IbCTBO) 3a pO3TJisi/laHHS MUTAaHHSA PO BHU/a4yy Bi3u He
NOBEPTAITHCS He3aJIeXKHO BiJl pe3y/IbTaTiB PO3TJIsiIaHHS JOKYMEHTIB 260 CTPOKIB aHYJIAL|I.

* TypucT 3060B’13aHUM 3'ABUTHCS [0 NpeCTAaBHULITBA Jep:KaBHy, IKe HaZla/lo HOMY TYPUCTUYHY Bi3y 3 YMOBOIO
SIBKM ynpoZoBx 15 fHIB mic/s noBepHeHHs B YKpaiHy. 3a HeBUKOHAaHHS 3a3HaueHoro o60B’a3ky Typuct
ciiayye TyparenTy mtpad y po3Mipi, ekBiBasenTHoMy 1000 eBpo.

*V Bunajxy HaganHs TypuCTOM 3aBiIoMO HENpaBIMBHX Ta/a00 cdanbcrdikoBaHUX JOKYMEHTIB JUIsl OTPUMAaHHS Bi3H,
Typuct 3000B’s13yeThes catutu Typoreparopy (6e3mocepentno abo gepes Typarenrta) mrpad y po3mipi BapTocTi
TYPUCTHYHOTO NPORYKTY Ui Takoro Typucra.

7.3. TypucT Hece BiJjlI0OBiZjaIbHICTb 3a MOLIKO/>)KeHHSI HUM MaliHa ab0 3/iliCHeHH IPOTUNIPaBHUX Al mij yac
MOi3/IKH, 3Ti/JHO 3 YUHHHUM 3aKOHO/IaBCTBOM KpaiHU THMYacOBOTO lepebyBaHHS.

7.4. Ilpu aHy/It0OBaHHI TypiB 10 NpUnajaTb Ha Bucokuil ce30H, akLiliHi npono3uliii, fep>kaBHi CBATa, y
nepio/id BUCTABOK, IPMAapPOK, a TAKOXK P 3MiHi Npi3BuUL B JOKyMeHTax, TYpUCT 3060B’A3aHU N BiAIIKOyBaTU
36uTtku Typonepatopa/TyparenTay po3mipi 100% BapTOCTi Typy, He3a/Ie}KHO BiJi CTPOKiB BiZIMOBH.

7.5.Y Bunaaxy, akuio TyponepaTtopoM/TypareHToM aBiakBUTKH 3a6pOHbOBaHi a60 BUNKCaHi 110 crieljiaJlbHOMY
(6s109HOMY/TYp aKeTHOMY /TypoliepaTopcbKkoMy) Tapudy aBiakommanii, 100% mtpad Big BapTOCTi KBUTKIB
He3aJIeXKHO BiJ| CTpOKiB BiAMOBH. [Ipu oMy cJ1iff MaTH Ha yBasi, 1110 BapTiCTh aBiakBUTKIB Ha YapTepHI pelicy, a
TaK0XX BapTiCTb aBiakBUTKIB Ha peryisapHi peicy, siki npozaHi no Taprdam nepeBisHUKA € TAKUM, L0 He
NOBEePTAKThCH.

7.6.Y BUnajky nopyueHHs: TypucToM, AIKUHA BUKOPUCTOBYE TypUCTUYHI nocayru TyponepaTopa, Jirouux
NpaBUJI IPOI3/y, peecTpalii Yu mpoBo3y 6araxy, HaHeCeHHs 36UTKiB MalHY TPAaHCIOPTHOI KOMIAHII 41
NOPYLIEeHHS IPaBUJI IPOXKMBAHHS B FOTeJI, NOPYLIEHHS NPaBUJI IepeTUHY KOPAOHY Ta HeIOBEPHEHHS B KpalHy
HOCTIMHOTO MiclLie TPOXXMBaHHS, MicJid 3aKkiHYeHHs HaJaHHA TyponepaTopoM TYpPUCTHYHOTO 06CIyrOBYBaHHS
a60 HeIOTPUMaHHS 3aKOHOJABCTBA KpalHU nepebyBaHHs, ITpadu cTAryoThes 3 TypucTra B po3Mipax,
nepe/i6ayeHHUX BiJIIOBIHUMH IPaBUIaMH | HOpMaMU TPAHCIIOPTHOI KOMIIAHI, roTeJIto, KpaiHu epebyBaHHA Ta
IHIIMMU YIIOBHOBaXX€HUMHU opraHaMu. TyponepaTop B JaHOMY BUIIaAKY BiZ|[IOBiAa/JbHOCTI He Hece.

7.7. TypucT Hece BiiIOBiAaJIbHICTh 32 BUKOPUCTaHHA Baydyepa, cTpaxoBoro noJiica Ta iHIIUX JJOKYMEHTIB.

7.8. TyponepaTop/TypareHT He Hece Bi/[TOBiZaIbHOCTI 3a CXOPOHHICTh 6araXxy, iHHOCTEH Ta JJOKYMEHTIB
TypuctiB npoTsiroMm ycreoro nepiofy nepe6yBaHHs y NOZ0POXKi.

7.9. TyponepaTtop/TypareHT He Hece BifjoBifganbHocTi nepes TypucToM y BullafKaxX: BAHUKHEHHs ¢opc -
MaKOPHHUX 00CTaBUH, BU3Ha4YeHUX /lorOBOPOM, a TAKOXK TaKHUX 06CTABUH, IPHU IKUX BUKOHAHHS 3aMOBJIEHHS
BUSIBUTBCS] HEMOXKJIMBUM; BiZIMOBH KOHKPETHOI'O KOHCYJ/IbCTBA/AUIIJIOMAaTUYHOI YCTaHOBU iHO3eMHO] JiepKaBH
y Bugaui Typucty Bi3u/no3BoJuty Ha B'i341/Buizy (npo wo TypareHT HeBiakIagHO iHpopmye Typucra, ane He
ni3Hinre HiX 3a 48 roUH 3 MOMEHTY, KOJIU PO 1ie cTasio Bizomo TyponepaTtopy Tta TypareHTy); B pasi
HeBYaCHOro Ta/a60 HelmoBHOro nofaHHda TypuctoMm TypareHTy A/ oJaabllioro HagaHHa TyponepaTopy
HeobxiAHUX A1 obopmyieHHS TypuCTUYHOrO NPOAYKTY AOKYMeHTiB; B pa3i moganHsa TypucTtom iHmwii CTopoHi
HeNnpaBAUBUX Ta/abo 3aBiloMO HeNpaBAUBUX JaHUX Ta iHPopMalii o0 cebe, Ta/abo NifpobIeHUX YU HE
YHHHUX JI0KYMEHTIB; B pasi, akuo TyparenTty 4yu TyponepaTopy cTaHe BifjoMo npo npuj6aHus TyprucToMm
TypucTHYHOTO NPOJYKTY 3 METOIO, Bi[MiHHOIO BiJf TYpH3My (TO6TO 3 METOI0 BJIALITYBAHHS Ha OMJIAYyBaHYy
po6oTy 3a KOPZOHOM, METOIO IPOXaHHS NMPO NMOJIITUYHUH IPUTYJIOK, Towo), i TyparenT Ta TyponepaTop
3MOXYyTb MOTHUBYBATH i IOBECTH Iie LIJISIXaMH, He 3a60POHEHHMU YUHHUM 3aKOHO/IaBCTBOM;

7.10. TyponepaTtop/TypareHT He Hece BiANOBiJa/IbHOCTI 11010 BiILIKOAYBaHHS IPOLIOBUX BUTpPAT TypucTa 3a
omIadeHi mocayry, ko TypucT y nepio; 06C/IyroByBaHHs 3a CBOiM PO3CY/ZIOM YU B 3B'SI3KY i3 cBOIMU
iHTepecaM{ He CKOPUCTABCs BCiMa UM YaCTHMHOIO 3allpPONIOHOBAHUX Ta CIJIAY€HUX MOC/YT Ta He BiAIKOJOBY€E
BUTPATH, LI[0 BUXOASTH 33 MeXi NOCIyT, 06yMOBJIEHUX UM /oroBOpOM.

7.11.Y BUNAJAKy 0HOYACHOT'0 HACTAaHHS TaKUX 0OCTaBUH:

- BiicyTHicTb AHY/IAL{] IpU HASABHOCTI NOpyIIeHHs 3060B’s13aHb 3TiAHO Lboro JloroBopy;

- BiicyTHicTb onyiaTu TypuctoM TypnpoaykTa 3rifiHo nyHKTY 5.1. iboro /lorosopy;

- HesIBKa TYPUCTA Ha pec;

Ha Typucra HaksagaeTbes mrrpad y po3mipi 100 (cTo) BifgcoTkiB Bif 3aranbroi BapTocti Typnpogykra.

7.12. TypomnepaTop He BoJI0o/ii€ iH$OpMaIji€lo Mo MJIaHU POBeAEHHS Ha TePUTOPii roTeso abo mpuJersoi o

roTeJito TepuTOPil B KpaiHi nepebyBaHHs 6yAiBeJIbHUX Ta PEMOHTHUX POOIT, 1110 3/iCHIOIOTHCS 3a pillleHHAM
aaMiHicTpalii rotesto a6o 3 BijloMa MiclieBUX BJIaJ OY/b-IKUMU JepPKaBHUMHU a60 MPUBATHUMU 0COHAMU
BiINOBIi/JHO Ta He Hece BiZjOBiAaIbHOCTI 32 Oy Ab-sKi HE3py4YHOCTI, 110 3aBJaHi TYpUCTY B 3B’A3KY 3 I[UM.



7.13. TypomnepaTop He Hece BiZjIOBila/IbHICTb B pasi, K10 TypUCT He CKOPUCTABCS TYPUCTUYHUM NPOAYKTOM
a60 CIOKMB HOr0 He MIOBHICTIO 3 MPUYMH, 1[0 He 3aJieXxaThb Big TyponepaTopa, a caMe: BiAMOBY KOHCYJIbCbKOI
YCTaHOBHU y BU/Jiaui Bi3u abo, AKI0 Bi3y 6yJI0 OTpPMMaHO Mi3Hillle Hi> jJaTa BU/IbOTY, TAKOXK BiINOBiAa/JbHICTDb
s TyponepaTopa BifcyTHs B pasi ckacyBaHHs, 3aMiHH, IepeHeCeHHs], 3aTPUMKa aBiapelicy Ta/a60o Ha3eMHOTO
TpaHcdepy B 3BSA3KY i3 UMM TypHUCT He CKOPUCTABCSA TYPIPOAYKTOM Ta/ab0 OTpUMaB HOT0 HeNOBHIicTIO. By b
SIKi MPUYMHY, 06CTaBUHU BHACTIOK

sakux TypyUCTOM mocJ/iyra CroXkuTa Ta/abo CroKUTa He TIOBHO He CTBOPIOE 3000B‘sA3aHHs /i TyponepaTopa,
SIKILO L[i MPUYWHU/0OGCTAaBUHU He 3aJIeXKaJH Bii OCTAaHHBOTO.

7.14. B pa3si HacTaHHS 06CTaBUH NepeAdavYeHuX B 1.7.13. KOLUITH 32 OTPUMAaHU U TYPUCTUYHUNA TPOAYKT
IIOBEPHEHHIO He MiJJIAranThb.

7.15. Typonepatop/TypareHT Ma€ MpaBo Ha NPUTPUMaHHA BUKOHAHHA B3ITHUX Ha cebe 3a ;laHUM /loroBopoM
3000B’13aHb, ¥ BUNIAAKY AKILI0 TypHUCT ONJIaTUB TYPUCTUYHUH NPOAYKT He B IOBHOMY pO3Mipi abo nopyLus
iH1Ii 3060B’A3aHHA N0 JaHOMY JloroBopy.

7.16. TyponepaTop He Hece BiJIOBiJa/IbHOCTI 3a AKiCTb HaZlaHUX NOCJAYT Y BUMIaZAKY iX 3aMoBJieHHS Typuctamu
y KpaiHi nmepe6GyBaHHs NOCJAYT ¥ TPETiX 0ci6 (Hampuk/aj NpyuAGaHHS eKCKypCiiHOTO 06C/IyrOBYBaHHSA y
CTOPOHHIX 0Ci0)

7.17. MoXHBICTh BIAIIKOTYBaHHS MOPAJIBHOI KON CTOCOBHO BCIX NMPAaBOBITHOCHH, III0 BHHUKAIOTH 3TiHO 3 TaHUM
JloroBopoM, BUKITIOYAETHCS.

8. [Topsaaok BUpilLIeHHS CIOPiB
8.1. Bci npeTtensii TypucTa 3 nuTaHb 06CJyrOBYBaHHS 32 KOPZAOHOM ab0 Ha TepUTOpil YKpaiHU NIpUNAMaOThCs
0

pO3rJsAAy B TMCbMOBOMY BUTJIA/, 32 HAABHOCTI AKTY, NiIMUCAaHOT0 NpeCTaBHUKOM NPHUHMal4yol CTOPOHU B
KpaiHi nepebyBanus Typucra npoTtsrom 14 nHiB 3 MOMeHTY 3aKiHUeHHs Typy. [IpeTeH3is noBuHHA 6y TH
opopMJieHa B MUCbMOBOMY BUIJIsAZI B BOX IPUMIpPHUKAX 3 JOKYMeHTaJbHUM NiATBeP/AXXeHHAM 0OCTaBHH,
BUKJ/IaJIeHUX Y IpeTeHsil.

8.2. IIpeTeHsii, nopaHi yu 3asaBJeHi TypucTtoMm 3 nopyueHHaM I1. 8.1. naHoro Jlorosopy, TyponepaTopoM 0

poO3rJsly He NpUKAMaOThCS.

8.3. TyponepaTop/TypareHT He IpuHMaE npeTeH3ii Ta He Hece BiANOBiAA/IBHOCTI 10 TpeTEH3isM, 1[0 OB’ A3aHi
3 leIKMMH BiIXUJIEHHSIMU 111070 06C/IyrOBYBaHHs, IKe Halal0Th roTe i, MoTe i, TaHCioHaTH (HecMavHa 1xa,
HeCIIpaBHOCTI B po60Ti KOHJHIiOHePa, BUCOKA BAPTICTh A0JAaTKOBUX NMOC/YT, BiIK/II0UeHHS BOJH,
eJIeKTPOIIOCTaYaHHs], NIPUOHPaHHS KIMHAT Ta TepUTOpii, HeHaZillHe NMiAK/II04YeHHs 0 Mepexi [HTepHeT T. i.).
TyponepaTop He Bosiozie iHpopMalieto Mpo MOXKJIMBI IJIaHU aJiMiHicTpalii roTeJiB 10/10 MPOBEAEHHS
OyZiBeJIbHUX Ta PEMOHTHHUX POGIT B KYpOPTHiH 30HI.

8.4. Yci cnopy, 1110 BUHUKAIOTH 3 Ijboro JloroBopy a6o noB'si3aHi 3 HUM, BKJIIOYAIO4YX PO3TJIs] NPeTeH3iH,
BUPILIYIOTbCA BiNOBIZAHO 0 MOJIOXKEHbD L€l CTATTI, i epil 3a Bce - LIJIAXOM IeperoBopiB Mixk CTopoHaMu. Y
pasi K10 po36iXKHOCTI He MOXKYTb OYTH BUpillleHi LLJISIXOM IEPEroBOPiB, CIipHe NUTAaHHS epeJaeThbCs A0 CYAY
3rifiHo i3 mifcyAHicTIO i MiABiZOMYiCTIO TAKOTO CIIOPY, 1110 NepefbaieH0 YUHHUM 3aKOHOLaBCTBOM YKpaiHU.

8.5. CTopoHM He 3BiJIBHAIOTHCS BiJl BAKOHAHHS CBOIX 3000B's13aHb 3a I[UM /oroBOpPOM SIK 32 HasIBHICTIO OY/Ib-
SIKOTO CIIOpPY, PO36I>)KHOCTEH YM MpeTeH3il, TaK i 32 yMOBU Nepeiadi CHipHOro MUTAHHS Ha CyA0BUH PO3TJIS]
3rigHo 3 UM JloroBOpoM.

9. ®opc MaKOpHi 06CTaBUHU

9.1. CTOpOHH 3BUILHAKTHCSA Bii MAHOBOI BiZiOBifa/IbHOCTI 32 HEBUKOHAHHS 3000B's13aHb, llepej0adyeHuX
JloroBopoM, mpu BUHUKHEHHI $OpC-MaXKOPHUX 06CTAaBHH, a cCaMe: NOBiHb, 3eMJIETPYC, IIyHaMi, enifeMii # iHmIi
CTUXiHHI SBUIA MPUPOAHY, IO BiIHECEH] B JJaHIN MicIleBOCTi 10 PO3pAAY CTUXiIHHUX; JIiCOBI MOXKeXi, BUOYXH,
BUXO/IM 3 JIaJly UM YIIKO/>KeHHs TPAHCIIOPTHUX 3ac06iB; CTpailK, caboTax, JIOKayT, OroJiolieHa Y1 HeoroJjouieHa
BiliHa, peBoJIIOLlisl, MacoBi 6e3/1aA/s1, TEPOPUCTUYHUX AKTiB, aBapil i iH1Ii Henepeg6ayeHi cuTyari, 1o
6e3nocepeHbO BIJIMHYJIM HA BUKOHAHHSA YMOB ZlaHoTo /loroBopy; HeCpUAT/IUBI NOTOAHI YMOBH, 1110 He €
CTUXIMHMMH SIBULIAMHY, aJle Ki IPUBOAATH 10 HEMOXJIMBOCT] Ha/laHHSA MOCJYT B TOBHOMY 06CA31 Ta HaJIeXHO1
AKOCTI, IPUNHATTA Jlep>kaBHUMU OpraHaM{ HOPMaTUBHUX aKTiB, 1110 IPU3BeJIH [0 HEMOX/JIMBOCTI HaJIEXKHOTO
BUKOHAHHSI CTOPOHAMU 3060B’s13aHb, IKi BOHH B351J14 Ha cebe BiJITOBiIHO /10 yMOB iaHOTO /loroBopy; iHIImx
Ho/ii B KpaiHi nepeGyBaHHs Y PETiOHi, 1[0 HECYTh B CO6i 3arpo3y KUTTIO, 3/J0POB’'I0 Ta 0COOUCTIN Ge3neri
TYpPHUCTaM, a TAKOX iHIIUX 0O6CTAaBUH , sIKi He 3aJ1eXaThb Bif BoJii cTOpiH.

9.2. CTopoHa, AJ1g AK0oi CTBOpPHUJIACA HEMOX/IMBICTb BUKOHAHHSA NPUMHATHUX Ha ce6e 3060B'sA3aHb, BHACIIZOK Ail
dopc-MaKOpHUX 06CTAaBHH, 3000B's13aHa B NUCbMOBIH ¢popMi noBijoMuTH iHLLy CTOPOHY PO Yac HaCTaHHS,
MO’KJIMBY TPHUBAJIICTh Ta BipOTiAHY AaTy NIPUNHUHEHHS Jii JaHUX 06CTaBYH, NiJTBEPAUBIIH HasiBHICTH Ail dopc-
Ma>KOPHHUX 00CTaBHH BiJIOBIJHUMH JOKYMEHTaMH ([OBiJKaMU TOPTOBO-IIPOMHUC/I0OBO]I NaJaTH i T.1.).



9.3. [Ipu HacTaHHi 6yAb-AKOi BUIlleBKa3aHO1 popc-MaKOpHOI 06CTaBUHH, 32 3r0/[010 CTOPiH, Aist YUHHOTO
JoroBopy a60 moZ0BXKy€ETHCs, a00 TEPEHOCUTHCS, 60 MPUIHUHSAETHCS.

10. Tepmin gii JloroBopy

10.1. JloroBip BCTymnae B CUJly 3 MOMEHTY MOr0 NinucaHH4 i fjie f0 3akiHueHHA TepMiny Typy. B yacTuni Ta
¢diHaHCOBUX B3aEMOBIJHOCHH i€ 10 MOMEHTY ITOBHOT'O PO3paxyHKy CTOpPiH o Jlorosopy.

10.2. [lorosip Moxe 6yTH po3ipBaHUI AOCTPOKOBO, 3 iHiLliaTUBU OfHi€] i3 cTOpiH, ajle He paHille AaTH

NpOBeJieHHS YCiX B3aEMOPO3pPaxyHKiB.

10.3. lis nanoro JloroBopy NpUNMUHAETLCA B TAKOMY pasi:

a) IOCTPOKOBO 33 B3aEMHOM0 3ro/j010 CTOPiH;

6) IoCTPOKOBO 3 iHiniaTUBH o/Hi€l i3 CTOPiH B MOpsAAKY, HepeadadeHoMy UM JloroBopom;

B) B iHIIUX BUMaJKax, epeZi0a4eHUX YNHHUM 3aKOHOZABCTBOM YKpaiHH.

10.4. BHeceHHs 3MiH Ta JONOBHEHb [0 AOTrOBOPY:

10.4.1. 3MiHU [0 BOTO AOTOBOPY BHOCATHLCA 3a 3T0J0K0 CTOPiH, BoJgHO4Yac CTOPOHM MOTOAMIIH, L0
TyponepaTtop

BIIpaBi 3MiHUTHU CyTTEBI YMOBU JAOTrOBOPY, 30KpeMa JaTH 3/iliCHeHHS aBiallepeBe3eHHs1, 3MiHy rOTeJII0, TOILO.
[ToromxeHHs 3 60Ky TypucTa 3MiHU yMOB JJOTOBOPY CBiTYUTh croxkuBaHHA Typuctom iHmoi Ta/a6o 3amMmiHeHOI
IOCJIYTH.

11. 3ak/I04Hi IOJI0KEHHA

11.1. lle# [loroBip omy6sikoBaHUM Ha Be6-cadTi farvater.travel Ta akienTyeTbcs (MiANUCY€EThCSA/YKIAJAETHCS)
IIJIIXOM NTPOCTABJISIHHSA BiJINOBiAHOI BiMiTKM B Mpoueci 6poHIOBaHHSA Typy Ha Beb-caiTi TypareHTa.

11.2. BignoBigHo fo BuMor 3akoHy YKpaiHu «[Ipo 3aXUCT nepcoHaJbHUX JaHUX», @ TAKOXK MeTH 06p0OKU
NepCOHaIbHUX JAaHUX, IKa BUXOJUTh 3 I0JI0XKEHb YCTAHOBYMX A0KyMeHTiB TyponepaTtopa i TypareHTa, 3akoHy
Ykpainu «IIpo Typusm» - HalaHHS TYPUCTUYHUX ocayT, TypucCT Haae CBOO JOOPOBiNbHY 3ro/ly Ha 36ip Ta
BUKOPUCTAHHS MOT0 NepCcoOHa/IbHUX AaHUX TyponepaTopoM i TypareHToM AJisi BAKOHAaHHS YMOB JAHOTO
Jorosopy.

11.3. CtopoHawm, 110 aklenTyBaau el Jlorosip, 3po3ymiji ymoBu Jlorosopy.

11.4. AkuenTyBaHHAM Ljboro goroopy TypucT niATBepKye GaKT HaJlaHHSA HoMy Bciel HeobxiaHOI iHopManil
JJ1s1 3AiCHEHHS TYPUCTUYHOI [10J0POKi.

11.5. 3 MoMeHTY aKLenTyBaHHA 0boro JloroBopy, Bci monepe/Hi ycHi abo nucbMoBi fjoMoBJieHoCTi CTOPIH, 1110
TaK YM iHaKIlIe CTOCYI0ThCA I1boro /loroBopy, BTpayaoTh IOPUUYHY CUJIY Ta HE MOXKYTb 6paTHUCs 0 yBaru Npu
TJIyMadeHHi yMOB 11b0T0 JloroBopy.

11.6. Y Bumnajkax, He nepe/j6adyeHux JaHUM JJoroBopoM, CTOPOHHU KePYIOThCS MOJI0XKEHHSIMHU YUHHOTO
3aKOHO/IaBCTBA YKpaiHy, 30kpeMa — L{uBiIbHUM KoJleKcoM Ykpainu, 3akoHoM Ykpainu «IIpo 3axucT npas
CHOXXMBauiB», 3aKkoHOM YKpainu «IIpo Typusm», 3akoHoM Ykpainu «IIpo eeKTpOHHY KOMepPLilo».

PEKBI3UTU KOMITAHII:

Hassa: TOB «®apsarep Tpesen»

Anpeca: m.Yxropon, Byn. Kopso, 7/7

Temn.: (050) 432-70-70

e-mail: tb@farvater.com.ua

€JIPIIOY: 38889745

IBAN Ne UA243052990000026000023601230
B AT Kb «IlpuBatbaHk»

Jupexrop: Menpuauuyk 10.B.



HNPOPLIAKTUKA MAJIAPII

(Ilam'smka ons mux, xmo 6i0'ircorcae 3a KOpoon)™

Massipist - mapasuTapHe 3aXBOPIOBAaHHsI, 30y THUKOM SKOTO € HainpocTini (ma3mMonii Massipii), o nepeaatoThes BiJ XBOpoi
JI0 30POBOT JIFOIMHHU Yepe3 YKyCH MalsipiifHUX KoMapiB. XBopoOa HalOLIbII NOoMMpeHa B KpaiHax 3 TPOMiYHUM KIIMaTOM.
3axBOPIOBaHHS YacTO MOYMHAETHCA 3 HE3y )KaHHs, CIIa0KOCTi, pO30MUTOCTI, TOJIOBHOTO 000, OO0 B M's3aX, Cyriodax,
MIOTIEPEKY, CYXOCTi B POTi, OTIM MEPIOANIHO ITiIBUIIYETHCS TEMIIEpaTypa Tisa, 3'IBISIOTHCS OII0BOTA, PO3JIaAN TPABICHHS
(mpoHOC), Kalens, MOpyIeHH 3 00Ky HEPBOBOI Ta iHITNX CHCTEM OpraHi3My. 3a TSKKOTO 3JI0SIKICHOTO mepediry xBopoda
MOJKe 3aKiHUUTHCH CMEPTIO.

3AXBOPIOBAHHS MAJISIPIEIO MOXKHA TTIOITEPEANTUA!

3ACOBH ITOIEPE)KEHHS - 3BACTOCYBAHHS [TIPOTUMAJISAPIMHUX ITPEITAPATIB TA 3AXUCT BIJ] YKYCIB
KOMAPIB!

HaiinommpeHimuM npoTUMaSIpiiiHIMH NIpenapaToM € AeIarii(Xj10poxin), 3acCTOCYyBaHHS SIKOTO Tpeba MOYMHATH 33 THKJICHb
1o BUizy. Jlo3a - 2 Tabnerku no 0,25 r ado 1 Tabnerka mo 0,5 r Ha 100y, penapar NPUHMArOTh 2 THI MOCHiTb. Y Mepiof
nepeOyBaHHs B MiCLIEBOCTI BUCOKOTO PH3HKY 3apaXKeHHs MaJIsIpiero 3acTocoBYOTh 0,5 I oanH pa3 Ha TwxkaeHb. [iTam
npenapar MpU3HavaoTh 3T1THO 3 BIKOBUMH JI03aMHU MICJIsl KOHCYJIBTALIT 3 JIiKapeM.

B kpainax, e HUPKYJIIOIOTH CTiliKi 10 genariiy (XJ10poxiHy) 30y AHUKH MaJspii, UIs1 NPOMLIAKTHKH 32CTOCOBYIOTh
npenapartu jgapiam (Meduioxin), MajonpuM: no 1 TadaeTni MOTHIKHA A0 6-U MicSILiB i3 MOJANBIIO0 3aMiHOI0
npenapary Ha aenaariji. JiTaM npenapat npu3Ha4aoTh BiANOBiIHO 10 BiKOBOI 103U Mic/as KOHCYIbTaM{I 3 JikapeM -
iHpexuioHicTOM 260 MAPa3UTOJIOrOM.

[icns mpuOyTTS 10 KpaiHW MpU3HAYCHHS TOUIJIFHO IPOKOHCYIIBTYBATHCS 3 JIIKApEM ITOCOIBCTBA PO HEOOXiAHICTh
XimMiompodiakTHKN MaJsIpii B 6e3mocepeTHbOMY MicIli iepeOyBaHHs, TepMiHaX ii MPOBEACHH, a TAKOX PO MPOTUMAILIPIHHI
TpernapaTH, 10 MOKHA TIPUAOATH B MICIIEBIH alTEYHIH Mepexki, CXeMH 1 JO3H iX 3aCTOCYBaHHSI.

3axuCT BiJl yKyCiB KOMapiB HAJICKUTh 3/1MCHIOBATH SK IiJ1 4ac nepedyBaHHs B IPUMILICHHI, TaK 1 Mo3a HUM. MaisipiiiHi
KOMapi Hana/aloTh Ha JIIOJMHY HaifyacTile BBe4epi, 3 HACTAHHSM CYTiHOK Ta BHOYI. Y Il yac 6akaHO HOCUTH OJSIT, 110
NPUKpUBaB O OUIbIIY YacTHHY Tija (KOMOIHE30HH, OJIST 3 JOBI'MMH pyKaBaMH, 0BT OpPrOKH TOIO). BigkpuTi YacTHHY Tina,
0co0JIMBO TIiJ1 yac nepedyBaHHs 11032 MPUMIILEHHSIM B CYTiHKaX, JUIs 3a1I00iraHHs Halaay KOMapiB Clij] 3MallyBaTH
perneneHTaMu y BUIIISAI KPEMiB, CIUPTOBUX PO3YHHIB, a€p0O30JIiB, L0 J103BOJIeHI MiHICTEPCTBOM OXOPOHH 3/10pOB'st Y KpaiHu
JUISl BAKOPUCTaHHS.

VY cyTiaku 6axkaHO IepeOyBaTH y MPUMIIIEHH], HEAOCSHKHOMY IS TPOHUKHEHHS KOMapiB, OCHAIIIEHOMY KOHAMIIOHEepoM. Jlis
ToTIepeKeHHs MPOHUKHEHHS KOMapiB JI0 MPUMIICHHS ABepi i BikHa MOBUHHI MaTH 3aXUCHI ciTku. CriaT Ciif mij ciT9aToro
3aIl0HOI0, Kpai Kol Tpeda cTapaHHO 3alpaBUTH Iig MaTpan. [Ipu BUSABICHHI KOMapiB, IO 3aIETUTH 0 TIOMEIIKAHHS, iX
3HUIIYIOTh MEXaHIYHO a00 33 JOIIOMOTO0 aePO30JFHIX 1HCEKTUIIHIIB, CICKTPOPYMITraTopiB Ta aHTUMOCKITHHX CHipanei.
JKuTIioBi MpUMIIIeHHS PEKOMEHTY€ThHCSI IIOJCHHO BBEUepi 00pOOIATH aep0o30ieM, TI0 MOKIIMBOCTI TaKHUM, IO MICTHTh
cuHTeTHYHI mipeTpoinu. [licns ekcro3umii (3acTocyBaHHs) iHCEKTHIUAY MPOTATOM 20 - 30 XBIIHH MPUMIMICHHS CITiL
MPOBITPUTH, HE 3HIMAIOUX 3aXUCHUX CITOK 3 BIKOH 1 iBepeil. Jlo1ijbHO TakoX 0OpOOUTH IHCEKTUIMAMH Ta PeTeIeHTaMH
3aIlOHH, CITKU Ha JIBEPSX Ta BiKHAX (HE3aJ€)KHO BiJ] HASBHOCTI KOHAMIIOHEPiB). He peKOMEHAy€eThCS KOPUCTYBATHCH JIyXaMH,
OJICKOJIOHaMH Ta IHIIUMH TTO1IOHUMH 32C00aMH.

[Ticnst moBepHeHHs1 B YKpaiHy (KpaiHy MOCTiiHOTO nepe0yBaHHs1) HEOOX1THO HEraifHO MOBIIOMUTH IIIBHUYHOTO JIiKaps PO
Baie nmpuOyTTs 3 TpONiuHKUX KpaiH. 3aCTOCYBaHHS BXKUBAHHS MPOTHMAIISIPIHOTO IIpenapary il IpOJOBXKYBAaTH 1I1e
NpOTAroM 4-X THXKHIB IiCJIsl BUI3LY 3 MaJISIPiHHOT MiCIIEBOCTI, OCKUILKH 32 BIICYTHOCTI XiMiOIPO]IIaKTHKH B e nepion
iCHye HaHOLIbIIA BipOTiHICTS BUHHKHEHHS 0COOIMBO HEOE3IMEYHOT 310KiCHOT (hOpMHU TPOMiTHOT MaIspii.

B oxpeMux BumNaKax 3aXBOPIOBAaHHSA Ha MaJSIPiI0 MOXKE BUHUKHYTH Y OLIBII MMi3HI TEPMiHHU, HABITh IIPH 3aCTOCYBaHHI
MPOTUMAIISIPiHMX TpenapaTi. ToMy npu He3MyKaHHI, 10 CYHPOBOJUKY€EThCS IiIBUIIEHHSIM TeMIIepaTypH, HOTPiOHO HeraiHo
3BEepHYTHCS 10 Jikaps. [Iporsirom 3-X pokiB miciisi MIOBEPHEHHS 3 CHAEMIYHUX KpaiH I00MY NPH Oyb-sIKOMY 3aXBOPIOBAaHHI
HaragyHTe Jikapro, Skuil Bac nikye, mpo Bame nmepeOyBaHHS y TpomiKax, He3aJIeKHO BiJ MOTEPEeIHIX TOKa3HUKIB
JTOCTIPKSHHST KPOBI Ha MaJISIpiIo.

HAM'SITAUTE, IO UMM PETEJIBHIIIE I YITKIIIE BU BYJIETE BAKOHYBATH ITPABUJIA
MPOPLIAKTHKHA MAJISIPII, THM MEHIIA BYIE BIPOTTTHICTh 3AXBOPITH IIIEI0 HEBE3NEYHOIO
XBOPOBOIO!

* Tlam'aTka po3pobnena ¢paxisuamu napasuronorigaoro Binminy LICEC MO3 Ykpainu 3a matepianamu IMIIITM iwm. €. L.
MapuuaoBchkoro (Mocksa)



