JAOTOBIP NYBJITYHOI OPEPTHU
IMPO TYPUCTHYHE OBCJ/IYTOBYBAHHA

ToBapucTBO 3 0OMeXeHOI0 BiJnoBifanbHicTIO «AreHTcTBO ®PapBaTep» B 0co6i gupekTtopa Ilostak TersHu
CepriiBHy, Wo gie Ha nifgcraBi CTaTyTa, ke € TypareHTOM, [HTepHeT-MarasuH IKOro po3TallOBaHUM Ha JOMEHHOMY
imeni www.farvater.travel, Ha nificTaBi ATeHTCbKHX 0I0OBOPIiB, Kepyrouuch cT. cT. 901-907 LIK Ykpainy, cT. cT. 295-305
'K Ykpainy, cT. cT. 18-24 3akony Ykpainu «Ilpo Typusm», “Ilpo esleKTpoHHY KOoMepIiito”, iHIIMMU HOPMaTUBHUMU
aKTaMH, L0 PeryJyloTh BiAHOCUHU Y chepi TypUCTUYHOI AiAIbHOCTI, iMeHOBaHUH Hajasi «BukoHaBelb», My6Jikye
JloroBip nmy6JiyHOi odpepTH Npo AUCTaHLilHe TYPUCTHUYHE 06CAyroByBaHHA A TypUcTiB.(Hanami - JJorosip).

BunHeHHs OyAb-KOI 0co60r0 (Hazasai iMeHoBaHUM - TypuCT) Aif MO 3aMOBJIEHHIO TYPUCTUYHUX MOCIYT 3a
JloroMoroo iHTepHeT-pecypcy www.farvater.travel, cBigunTh nNpo NpUHHATTS 3a3HAYEHOIO 0CO6GOI0 BCiX yMOB i€l
odpeptu. [loBHUM i Ge33acTeperXHUM HPUUHATTAM (akuentom) Iiei odpepTu € 3AilicHeHH TypHCTOM IJIAaTEXy B
PaxyHOK OIJIATH 3aMOBJIEHOI TYPUCTHUYHOI [TOCIYTH.

1. BusHayeHHs TepMiHiB
TepMiHy, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCA Y LIbOMy /loroBOpi, 03HAYaKOTh:

1.1. Be6-calT — BiAKpUTUH AJ1s Bi/IbHOTO Bi3yaJlbHOI'0 03HaHOMJIEeHHS, y6JIiYHO AOCTYNHUM
pecypc, o HaJleXXUThb TypareHTy Ta po3MilleHU B Mepexi [HTepHeT 3a aspecoio www.farvater.travel, 3a
JIOTIOMOTOI0 SIKOTO 3a6e3Me4yyeThCs BUOip Ta 3/iiicHeHHSI GpOHIOBAHHS TYPIPOAYKTY.

1.2. JloroBip opepTn — 1je AOroBip Ha TypUCTHYHEe 06cayroByBaHHsA Mixk TyparenToM i Typucrom, sku
YKJIaIa€ThCS UIJISIXOM aKLenTy opepTH.

1.3. Axuent (yk/aaZaHHs1/niinucaHHsa) odepTU — MOBHe i 6e33acTeperkHe NPUUHATTS yMOB 0depTH IIJISIXOM
3pilicHeHHs Ail TypucToM, 10 BUpaXKaloTbh HaMip CKopucTaTHcs Beb-caitTtoM TypareHTa A/ 0bopMJIeHHS HOro
HOCJIYT.

1.4. Arenrt (typarenT) ,Typoneparop, Typuct - Haga1i iMeHy0TbCcs1 CTOPOHHU.
1.5. TyponepaTop - opuandHa ocoba, Bu3Ha4veHa y [Ipeam6y.i boro Jjorosopy.

1.6. TypareHT - opurUiHa ocoba abo ¢pisuyHa ocoba - cy6'eKT NiIPUEMHULBKOI AisiIbHOCTI, BU3HavYeHa y [Ipeamoby.ii
uboro Jlorosopy.

1.7. TypuCTUYHUN NPOAYKT - MONlepeiHbO po3po6/ieHUH TyponepaTopoM KOMIJIEKC TYPUCTUYHUX NOCAYT, SIKUH
MOE/IHYE He MeHIle HiX ZiBi Taki MOC/IyTH, 1[0 peani3yeTbcst abo MPOMOHYETHCS /IS peasisanii 3a BU3HAYEHOIO IiHOI0,
Jl0 CKJIaZly SIKOTO BXO/JSITh OC/IYTH NepeBe3eHHs, IOCIYyTH po3MillleHHs Ta iHLIi TYpUCTUYHI NOCJIYTH, He OB 'sI13aHi 3
nepeBe3eHHSIM i po3MiLieHHAM (OCJayTH 3 opraHisanii BiBifyBaHb 06'€KTiB KyJIbTYPH, BiAMOYMHKY Ta pO3Bar,
peasisauii cyBeHipHOI npoAyKLii TOI10).

1.8. Typ - TypucTHYHa NOJOPOX (M0i3/Ka) 32 BUSHAYEHHMU MapLUIPyTOM Ta CTPOKaMH, 3abe3neyeHa KOMIJIEKCOM
TYPUCTUYHHUX MOCYT, IKi 3aMOBJISIIUCA TYPUCTOM (OGpPOHIOBAHHSA, PO3MillleHHs, Xap4yyBaHHA, TPaHCIOPTHI MOCJIYTH,
pekpealiis, eKkcKypcii Toiyo).

1.9. TypucT - 0co6a, fiKa 3[iHCHIOE TO0PO2K 110 YKpaiHi a6o Ao iHII0i KpaiHu 3 He 3a60POHEHOI0 3aKOHOM KpaiHu
nepe6GyBaHHS METOIO Ha TEPMiH Bif 24 roZiH 0 0fHOTr0 POKY 6e3 3AilicHEeHHs 6yAb-sKO01 ONJIa4yBaHOI JisIbHOCTI Ta
i3 3060B'sA3aHHAM 3/IMIIUTH KpaiHy a60 Miclie nepeGyBaHHS ¥ 3a3HaYeHUH TEPMiH.

1.10. /lokyMeHTHU Ha Typ - TypUCTUUYHUU (iHbopMaliliHuit) Bayuep, Npoi3Hi JOKYMEeHTH, peKoMeHallii TyprucTaM 3
NOBeJiHKH Y KpaiHi nepe6yBaHHS, CTPaX0BUH 10JIiC (MeAWYHe Ta Bif HEIlACHUX BUIIA/JKIB), yMOBH CTpaxyBaHH i
IpaBuJia OBeJiHKH TypyCcTa NIPY BUHUKHEHH] CTPAaXOBUX BUIIA/KIB.

1.11. Bayuep - foKyMeHT, BcTaHOBJIeHOI TyponepaTopoM ¢popMu, skuil HaZae npaBo TypucTy Ha po3MillleHHs B
3a3Ha4yeHOMY roTeJli 3 IeBHUM THUIIOM XapyyBaHHSA Ta TUIIOM HOMepa Yy BU3HaUYeHHUH CTPOK.

1.12. CucteMa GpOHIOBAaHHSA — CIelia/IbHO PO3po6JieHa CUCTEMA, STKa 3a6e31eYy€e MOXKIMBICTb GpPOHIOBaHHS
TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY (TYPUCTUYHUX MOCYT), [0 HaJaeThbcA TypomnepaTopoM B peXXuMi peasibHOTO 4acy, 3
BUKOPUCTAHHAM Mepexi [HTepHeT. 3a 101OMOrolo CUCTeMU OPOHIOBaHHA 3/iHCHIOEThCS Nepefaya iHpopmanii om0
TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY (TYPUCTUYHUX NOCAYT), a caMe: 1oJjaua 3asiBKU Ha OpOHIOBAaHHS, OTPUMaHHS
niTBepJKeHHs OPOHIOBAHHS, BUCTABJIEHHSI PaxXyHKY Ha OILJIaTy, OTPUMaHHs ollepaTUBHOI iHdopMariii npo cTaH
3aMOBJIEHOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta JOKYMEHTIB Ha Typ B eJIEKTPOHHOMY BUTJIsAAi. CHcTeMa OPOHIOBaHHSA
npejcTaBjeHa Ha odiniiiHoMy caiiTi TypomepaTtopa.

1.13. 3asiBka Ha GPOHIOBAHHS - JOKYMEHT, 1110 HiATBEP/PKY€E 3aMOBJIeHHS TypareHToM TYpUCTHYHOTO NMPOAYKTY
(TypuCTHUYHOI OCAYTH), 1[0 HANpaBJAsSETbCs TypareHToOM 3 ,0IOMOT0K0 CUCTEMU OPOHIOBAHHS, Ta 03HAYAE 3TOAY
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TypareHnTa nepej, TypoliepaTopoM 3a BiJJIIKoAyBaHHSA 30UTKIB, AKHX 3a3HaB TyponepaTop BHAC/IIA0K ii BiAK/JIMKaHHSA
TypareHTOM a60 TypHUCTOM Ticsd il oTpuMaHHs TyponepaTopoM.

1.14. TligTBepA>XxeHHA OPOHIOBAaHHA - JOKYMEHT, L0 MiATBEP/KY€E OPOHIOBAHHSA TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY
(TypucTU4HOI MOCAYTH) i3 3a3HaYEHHSAM MOT0 BapTOCTIi, TePMiHIB omyiaTH Ta WITpadHUX CAHKIIH 11O Typy, 110
HanpasysieTbcsa TyponepaTopoM TypareHTy 3 BUKOPUCTAHHSM CUCTEMH OPOHIOBaHHS.

1.15. AHyisALiA TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI MOCIYTH) - BiAmoBiAHO /10 yMOB 11bOTO0 JlOrOBOpY, Ile BiMOBa
TypareHTa BiJf 3a6pOHbOBaHOr0 TYPUCTUYHOIO POAYKTY (TypUCTHYHOI NOCIyTH), a Takox npaBo TyponepaTopa
BiiMOBUTH TypareHTy B HaJlaHHI 3a0pOHbOBAHOTO Ta NiATBEP/AXKEHOI'0 TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY

(TYPUCTHYHUX MOCJAYT). AHYJISALis IPOBOAUTBCSA LIISAXOM HajiciaHHa TyparenToM TyponepaTopy a6o
TyponepaTopoM TypareHTy NHCbMOBOTO [T0BiJOMJIEHHS] 3 BAKOPUCTAHHSIM CUCTeMH OpOHIOBaHHS. BiamoBa Bij
TYPUCTUYHOI'O NPOAYKTY (TypUCTHYHOI mOCAyTH) - Lie BifiMoBa TypucTa BiJj 3a6pOHbOBAaHOTO TYPUCTUYHOTO
NPOAYKTY (TYPUCTHYHOI NOCJAYTH), a TAaKOX IpaBo TyponepaTopa, yepe3 TyparenTa BigiMoBuTH TypuCTy B HaZjaHHI
3a6pPOHBOBAHOT0 TYPUCTUYHOI'O MPOAYKTY (TYPUCTUYHUX MOCJIYT) IJISXOM HaJAicJaHHA NiATBEPAKeHHS — aHYIALi]
3a I0IIOMOT010 CUCTEMH OPOHIOBAHHSI.

1.16. CnenianbHi TypH - 1je TypH sKi BU3HavyeHi TyponepaTopoM, K TypH 3i cneliia/JbHUMU yMOBaMU GpOHIOBaHHA Ta
omsaTH Typy, npo o TyponepaTop iHpopmye TypareHTa B miATBEpKEHH] Ha Typ Yepe3 CUCTeMY OpPOHIOBaHHS.

1.17.T'po110oBi KOWITH — KOLITH, L0 He € BjaacHicTio TyparenTa, orpuMani TyparenToM Big TypucTa 3a peasizarito
Typy, siki B mtoBHOMY 06cs3i nmigiAararoTs ciiati Typonepartopy.

1.18. [locTa4a/IbHUKHA TYPUCTUYHUX NMOCJAYT — KOMIAHII, 1[0 HaZJal0Tb KOHKPETHI NOCIYTH, AAKi € CKJIaZ0BOI0
TYPUCTUYHOI0 NPOJYKTY (TYPUCTUYHUX NOC/IYT), a caMe: MOCAYTy 3 TUMYAacOBOT0 PO3MillleHHA (MPOoXUBaHHA),
nepeBe3eHHs, CTPaxyBaHHs, eKCKypCiliHe Ta po3BakaJibHe 00C/yroByBaHHs Ta iHIle.

1.19. OdiniliHuit cail'T TyponepaTtopa - odiniiiHa Be6-cTopiHka TyponepaTopa, Ha siKill po3MillyeTbcsl pisHOMaHiTHa
onepaTHBHa iHopMalLlis PO TYPUCTUYHUHI NIPOAYKT (TYPUCTHUYHI TOCIYTH), 1[0 HAAAETbCs TyponepaTopoM.
Inpopmarnis, ony6saikoBaHa Ha odiniiHoMy calTi TyponepaTopa Moke 3MiHIOBATH Ta [JONOBHIOBATH YMOBH LIbOTO
JoroBopy. JlaToro BcTymy 3MiH a6o JonoBHeHb B iHdopMaLiiHui MaTepiaa TyponepaTopa € jata po3MileHHs
inpopmauii Ha odinifiHomy caitTi TyponepaTtopa.

1.20. Komepuilinuit kypc TyponepaTopa - Kypc rpuBHi A0 gojapa CIIA yu €EBPO, ikuil BCTaHOBJIOETHCS
TyponepaTopoM Ta onpuItoAHIOETbCA Ha odiniiHoMy caiiTi TyponepaTopa, Ta 3acTocyeThbcst TyponepaTopoM npu
BU3HauyeHi BApTOCTi TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI TOCIYTH).

1.21. InpuBigyapHa 3asBKa HA OPOHIOBAHHS - Ile TYPUCTUYHUM MPOAYKT (TYpUCTHUYHA nocayra) cGopMoBaHUH 3a
inpuBigyanbHUM 3anuToM TypareHTa, Biipi3HAETHCA BiJ| 0ny6J1iKOBaHOI MaKeTHOI LiiHY, IKa po3MillleHa Ha
odinifiHomy caitti TyponepaTopa Ta miATBepAKeHHSI 6POHIOBAHHSA KO MOTPe6YE A01aTKOBOT0 3BEPHEHHS [0
[TocTavya/IbHUKIB TYPUCTUYHUX ITOCJIYT.

1.22. Tlepiog Brucokoro ce3oHy - 1ie nepiof MiIBULEHOTO NONUTY Ha TYPUCTUYHUM NPOJYKT, HallioHa/bHi CBATA,
IpoBeJleHHs Pi3HOT0 PoAy 3axX0/iB, AK-TO KOHepeHLil, KOHLepTH, CIOPTUBHI 3MaraHHs TOLIO, B KpaiHi
nepebyBaHHs, IKi BU3HAYalOThCs NOCTa4a/IbHUKaMU TYPUCTUYHUX IPOJAYKTY (TYPUCTUYHUX NMOC/YT), Ta
ny6J1iky0ThCcs Ha odiniitHoMy caitti TyponepaTtopa.

1.23. Jluct 6pOHIOBaHHS - JOKYMEHT, 1110 MiATBEeP/KY€ 3aMoBJIeHHs TypucTa 1m,0/10 6a’KaHOTr0 TYPUCTUIHOTO

npoayKTy Ta Hagae Typonepartopy (TyparenTy) iHdopmManiro npo 3aMOBJIEHUH HUM KOMIIJIEKC TYPUCTUYHUX MOCYT.
2.IlpepmeT Jlorosopy

2.1. BignoBigHo go nporo gorosopy TYPOIIEPATOP 3060B’s13yeThcs BignoBifHo f0 6poHoBaHHs TYPATEHTA,

3ailicHeHoro 3a 3aMoB/eHHsAM TYPUCTA (3aMoBHUKA), HaJaTU KOMILJIEKC TYPUCTUYHUX NOCAYT (TypUCTUUHUHN

NpOAYKT), HaZaTH iHpopManiiiHo-KoHCyIbTaLikH] nocayry, a TYPUCT 3060B’A3y€eThcsl HA yMOBAX I[bOT0

JloroBopy NpUUHATH Ta ONMJIATUTH iX.

2.2. BpoHwoBanHs 3aiiicHI0eTbCA TYPATEHTOM B cuctemi 6ponroBanass TYPOIIEPATOPA BignoBigHo mo sucta

opoHioBaHHATYypHCTa, 3 BKA3aHHAM BCiX HEOOXiHUX MapaMeTpiB, o Bumarae TYPOIIEPATOP.

3.IIpaBa Ta 060B'A3KH CTOPiH

3.1. TYPATEHT mae npaBo Ha:

3.1.1. OTpumanHs Bif TypucTa Heob6XiJHUX JOKYMEHTIB Ta iHIIUX epPCOHANbHUX JaHUX TypucTiB, ki
BUKOPHUCTOBYIOThCS TyponepaTopoM 3 MeTO 6poHIOBaHHS TypUCTHYHOTO MPOAYKTY, IPOBELEHHS HaJIEKHOI
MiIrOTOBKH 10 HOT0 peasisallii, o0popMJIeHHs MPOI3HUX Ta iHIIUX JOKYMEHTIB, HEOOXiTHUX A/ HaZaHHS
TYPUCTUYHUX MOCJIYT.

3.1.2. BizwkoayBanHda TypucToM mkoAy, 3anofisHoi TyponepaTopy HelmpaBOMipHUMU JisIMHU.

3.1.3. [Ipu 6poHIOBaHHI TypiB, fKi MalOTh creljiajibHi YMOBU GpOHIOBaHHS, TypolnepaTop Ma€ NpaBo BUMaraTH Bif,
Typucra dyepes TypareHTa nepeJnaaTy 3a 3aMOBJeHUN TYPUCTUYHUN NPOAYKT Y BUT/IA/i aBAHCOBOTO IJIATEXY



J10 abo micsis oTpuMaHHA TypareHToM MiATBep/KeHHS 6POHIOBaHHSA, AKUH CIJIa4y€ETbCS NPOTAroM 1-ro
0aHKIBCbKOTO JIHS MMic/ist OpOHIOBaHHSA. Y pasi aHyJIsAIii 3a9BKYU Ha OpOHIOBaHHS (BiZIMOBHU Bii TYPUCTUUHHUX
HOCJIyT), KOLITH CIJIaY€eHi 10 TAKOMY PaxyHKY He IOBepTaIThCH.

3.1.4. Y pasi nopymeHHs TypucTOM CTPOKIB OIJIATHU BapTOCTI TypUCTUYHOIO NpoAyKTy TyponepaTtop yepes
TypareHTa Ma€ nmpaBo po3ipBaTH 1ei Jorosip y 6yb-9KHH Yac micjis 3akiH4YeHHs TEPMiHY OIJIaTH (IepeAnaaTH)
TYPUCTUYHOI'O NPOAYKTY (TYPUCTUYHUX IOCJIYT) pa3oM 3i cTATHeHHAM 3 TyprcTa IpOLIOBUX KOUITIB B po3Mipax,
BU3HadeHHUX TypornepaTopoM.

3.2. TYPOIIEPATOP uepe3 TYPATEHTA 3060B’si3aHuA:

3.2.1. 3aiicHUTH GPOHIOBAHHSA TYPUCTUUYHUX NOCAYT Ta HaJaTHU TYPUCTUYHI OCAYTH, 3aMoBJieHi TypucTtom, y
MOBHOMY 00csi3i, B KIJIbKOCTI, AKOCTi Ta y BU3Ha4Y€eHi /lorOBOPOM CTPOKH, 32 YMOBHU MOBHOI OMJIATHA BapTOCTi
TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY TYPUCTOM y CTPOKH, BCTAaHOBJIEHI UM JlorOBOpOM.

3.2.2. lo yknagenHs uporo Jloropopy TypareHT 3060B’s13aHu# iHpopmyBaTu TypuCTiB npo ix npaBa Ta
000B'sI3KY, HA/|JaBaTH MOBHY i J0cTOBipHY iHPopMaLit npo opranizanio Typy, yMoBH cTpaxyBaHHs, TpaBUJIa
NepeTHHY Jiep>KaBHOI'0 KOPJIOHY, PO NOPAJ0K Ta yMOBH NlepeGyBaHHSA 3a KOPJOHOM, a TaKOX HaJlaBaTH Typucty
BCI0 He0OxiaHy iHpopMariito 3rigHo i3 crarTamu 19(1), 20 3akony Ykpainu "[Ipo Typusm”, a came:

- OCHOBHi BUMOTH /10 00OpMJIEHHS B'i3HUX/BUI3HUX AOKYMeHTIB (macrnopT, A03Bix (Bi3a) Ha B'i31/BUi3] 10
KpaiHU THMYacOBOTO NepebyBaHHA), Y TOMY YHUCJi CTPOK ix 0popMJIeHHS;

- Ipo NnpaBuJa B'I34y A0 KpaiHu (MicCI) THUMYACOBOTO IepeOyBaHHS Ta nepebyBaHHS B Hil;

- MeIMYHI 3aCTepeKeHHA CTOCOBHO 3/iHCHEHHA TYPUCTOM TYPUCTHUYHOI TOJAOPOXKI, 30KpeMa NPOTUIOKAa3aHHA
yepes MeBHi 3aXBOPIOBaHHS, BiK, a60 ¢i3vuHi HeJOJIIKM TYPHUCTIB, a TAK0XX YMOBU 6€3MeKU TYPUCTIB y KpaiHi
(micni) THM4YacoBoro nepebyBaHHS;

- po3Mip ¢iHaHCcoBOro 3a6e3nedyeHHs TyponepaTopa Ha BUNIaZ0K OT0 HENJIATOCIPOMOXHOCTI (6aHKpPYTCTBa) Ta
NIpO KpeAUTHY YCTaHOBY, siKa Ha/la/la Take 3abe3NeYeHHs;

- po3kJia/| aBiapeiiciB, MicLe i Yac 360py rpynu, CTPOKHU Typy;

- XapaKTepPHUCTUKY TPAHCIOPTHUX 3aC06iB, 10 3AiMCHIOIOTh lepeBe3eHHs, Y TOMY YMCJI iX BU/ i KaTeropig,
CTHKYBaHs (CIIOJIy4eHHs) peiciB, a Takox iHLTy 060B's13K0BY iH$oOpMalLilo, nepes6ayeHy KoJeKcaMH i MpaBuJIaMH
nepeBe3eHb (SKILO0 epeBe3eHHs BXOAUTD 10 CK/IaZy TYPUCTUYHOT O 06CAyroByBaHHA);

- BizoMocTi npo MiHiMaJbHY KiJIbKiCTb TypPHUCTIB y rpyni, TepMiHU iHGOPMYBaHHS TYpUCTa PO Te, 1110
TYpUCTHUYHA N0i3/1Ka He BiZ0yieTbCsA Yepe3 Hel06ip rpyny;

- XapaKTePUCTUKHU roTeJliB, IHIKX Miclib pO3MillleHHs TYPHUCTIB, Y TOMY YHCJII IX MicLle pOo3TallyBaHHH,
ks1acudikalis 3a 3aKOHOAABCTBOM KpaiHu (MicIisl) TUMYacoBoro nepe6GyBaHHs, BiJloMOCTi mpo migTBEpPKeHHS
BiZIIOBIJHOCTI OCJIYT rOTEJII0 BCTAHOBJIEHUM BUMOTaM, BiJJlOMOCTI IPO IIpaBUJ/Ia TUMYACOBOI'0 IIPOXKUBAHHS,
CTPOKH i TOPA/IOK ONJIATH FOTEJbHOI'0 06C/IYyTrOBYBaHHSA;

- BUJIM i clioco6u 3abe3neyeHHs XapyyBaHH MiJ 4ac TYPUCTUYHOI NOI3KY;

- BiJlOMOCTi PO CTPaxoBy KOMNaHIlo, 1110 3/{iHCHIOE CTpaxyBaHHS PU3MKIB, TOB'A3aHUX 3 HAJJAHHAM TyPUCTUYHOTO
06C/IyroByBaHHS, NOPSAL0K 3a6e3nedyeHHs TyponepaTopoM 060B’s1I3KOBOr0 Ta/a60 A06POBiJIbHOTO CTpaXyBaHHS
TYPHUCTIB, po3Mip, NOPAJOK | yMOBY BUIJIATH CTPAaxX0BOTO BiAIUKOAYBaHHS, IPaBUJa 3BepPHEHHH 10
npe/CTaBHUKIB CTPAaxoBOi KOMMAHIl B KpaiHi BiAMOYMHKY, a TAKOXX MOXJIMBICTb Ta YMOBH L00POBIJIBHOTO
CTpaxyBaHHSI BUTPAT, [10OB’I3aHUX 3 PO3ipBaHHAM JI0rOBOPY Ha TYPUCTHYHE 06CIyrOByBaHHS 3a iHinjaTUBOIO
TYPHUCTA, CTpaxyBaHHs MalHa;

- Ipo 3BHYAi MiclleBOT0 HacesIeHHs, TaM AATKU IPUPOAH, icTopil, KyJbTYypH Ta iHIIi 06'€KTH TyPUCTUYHOTO T0Ka3Yy,
1110 3HaXOAAThCA Mifi 0CO6IMBOI0 0XOPOHOI0, CTAH HAaBKOJIMIIHBOTO IPUPOJHOI0 CepeloBUILA, CAaHITapHY Ta
eniJieMioJIoTiYHy 06CTaHOBKY;

- IPO BU/AM Ta TEMATHUKY €KCKYPCIHOTO 06C/IyroByBaHHS, MOPSA0K 3ycTpiued i npoBoJiB, CyIpOBOAY TYPHUCTIB,
Npo AaTy i yac MovaTKy Ta 3aKiHUeHHS TYPUCTUIHOTO 06CIyroBYBaHHS, HOTr0 TPUBAJIICTh;

- Ipo IjiHy, NpaBuJ/a G6POHIOBAHHS Ta AHYJIIOBAHHS, TOPSJOK 3/1iiCHEHHS OMJIATH TYPUCTUYHOI'O IPOAYKTY
(TypUCTUYHHUX MOCAYT);

- YMOBH | HaCIiJKU CKacyBaHHA Typy TypPUCTOM;

- Miclle mepe6yBaHHSA 0COOU YU OpraHisalii, ymoBHOBaXKeHOI Ha NIPUNHATTS NpeTeH3il TypUCTiB, NOPSAAOK
noAaHHA ckapr TypoliepaTopy Ta YMOBH iX pO3IJIAAY;

- iHy 060B'aA3k0BY iHGOpMalito, nepegdadeHy 3akoHoM Ykpainu «IIpo Typusm» ta 3Y «IIpo 3axucT npas
CIO>KUBAYiB»;

- TypareHT 3060B’s13aHU iHPOpPMYBaTH TYPUCTIB, 1110 KOHCYJIbCbKUI 36ip 32 0popMJIeHHS Bi3 10 KpaiHU 3
Bi30BHUM pEXUMOM NEPETHUHY KOPJOHY TYPUCT CILJIaUy€ CaMOCTiHHO Ha YMOBaX, siKi 3a3HaueHi Ha odiniliHoMy
caiTti Typoneparopa.

3.2.3. O3HatiomuTu TypuCTiB 3 yMOBaMH JOTOBOPY CTPaxXyBaHHs Ta NOB’s13aHO0 iHPOopMalii€to, po3MillleHOo0 Ha
caiiti TypomnepaTopa Ta/a6o Ha caiiTi CTpaxoBoi KOMIaHil.

3.2.4. 3a yMOBH OIJIATH OBHOI BapTOCTi TypucTUYHOTrO npoAyKTy TypuctoMm, TyponepaTop 3060B’s13aHU#
3a6e3neyutu Typucra yepe3 TypareHTa He06XiAHUMHU AOKyMeHTaMu Ha Typ, siki mocBiguyoTs npasBo Typucra Ha
OTPUMAaHHS TYPUCTUYHUX IIOCIYT, a CaMe: MPOi3Hi JJOKYMeHTH (KBUTKH), Bayuep, CTPaxoBi moJiicy, Ta iHui
JIOKyMEeHTH, HeoOxiAHi /11 HaflaHHA TypucTaM TYpUCTUYHOTO NPOAYKTY.



[lepepaya TypucTy JOKyMEHTIB MO>e 3/IiICHIOBAaTHCh B aepONOPTY BUJILOTY NpeAcTaBHUKOM TyponepaTopa,
TypareHToM B 0¢ici, a60 eJIeKTPOHHOI MOUITO 3a JOMOBJIeHicTI0O CTOpIH.

3.2.5.IndopmyBaTu TypucTa npo 3MiHU YMOB Typy, HOTr0 TPHUBAJIOCTI Ta NIPOrpaMu IJISXOM NOBiJOMJIEHHS MO
TesiedOHY, eJIeKTPOHHOIO MOLITO, HeralhHo MicJist TOro sIK Le cTaJjio BifoMo TypareHTy.

3.2.6. TyponepaTop Ma€ NpaBO Y BUKJKYHUX BUIIaJKaxX HEMOXJIMBOCTI po3MilleHHs TypucTa 3MiHIOBaTH
nepeab6aveHi y mucTi 6poHOBaHHA TypucTa roTesii Ha roTeJli TaKoi »k a6o BUIoi KaTeropil 6e3 yTpuMaHHSA
J0J,aTKOBOI IJIaTH.

3.2.7. Ha nucbMoBy BuMory TypucTa HaiaTU OCTaHHbOMY MiATBep A KeHHsA $iHaHCOBOI 3a6e3Me4eHOCTi ¥ BUAI
6aHKiBCbKOI rapaHTil.

3.2.8.Y BUNa/iKy HEMOJINBOCTI BUKOHaHHs TyponepaTopoM YMOB, 1110 BUKJI/leH] B JIMCTi 6poHIoBaHHS, Typucty
[IOBEPHYTH yCi CllJIadyeHi HUM T'POILOBI KOWITH 32 TYpUCTUYHUN IPOAYKT.

3.3. TypucT Ma€ npaBo Ha:

3.3.1. OTpumaHHs He0oOXi/{HOI i JocToBipHOI iHOpMaIiil, BcTaHOBJIEHOI 3aKOHOJABCTBOM, a TaKOX iHdopmarrii
1po XiZi BUKOHaHHA TyponepaTopoM 3aMOBJIEHHsI Ha TYPUCTUYHUN IPOAYKT.

3.3.2. OTpumanH4a iHdopMarii npo HagBHIicTb y TypomnepaTopa JiileH3il Ha TyponepaToOpChKY AiJIbHICTD,
6aHKiBCbKOI rapaHTii, iHIIKX HeO6XiJHUX 03BIJIbHUX JJOKYMEHTIB, HE0OXiHUX BiANOBIHO /10 YUHHOTO
3aKOHO/ABCTBa YKpaiHU.

3.3.3. Hanexxue HamaHHa TypucTaM TypUCTUYHOTO NPOAYKTY (TYPHUCTUYHUX MOCIYT), 3aMOBJIEHOTO Ta
OIlJIA4Y€HOTO y BiAIOBIAHOCTI 3 UM JOTOBOPOM.

3.4. TYPHUCT (3aMOBHUK) 3060B’I3yEThCA:

3.4.1. O3HallOMUTHCH 3 yMOBaMHU LbOT0 JlOoTOBODY, AOTPUMYBATHUCh | BUKOHYBATH iX B IOBHOMY 006Cs13i, IPUUHATU
3aMOBJIEH] [TOC/IyTH 3a YMOBH IX IOBHOI OIJIATH.

3.4.2. HapgaTu noBHy iHpopMalito npo 6akaHUi TYPUCTUYHHUI MapLIPyT i HOBiZJOMUTU CBOi BUMOTH 10 HHOTO IPHU
odopMJIeHHi JIMCTa 6POHIOBAHHS.

3.4.3. CBoeuyacHo HazaTH TypomnepaTopy 4epe3 TypareHTa Bci Heo6xiaHi a/is1 6poHIOBaHHSA TypHUCTHYHOTO
NPOAYKTY BifjoMocTi Ta IoKyMeHTH TypucTa Ta ocib 1110 3 HUM I00POXKYBAaTUMYTh, HeoOXiaHi /151 odopmieHHSA
noi3aku (Typy) B HeobxiAHIN KiAbKOCTI NpUMipHUKiB. MaTu odopMieHi HalleXKHUM YHUHOM JJOKYMEHTH AJIs
BMi3/y/B’134y 3//.10 KpaiHU OJ0POXKYBaHHS, JOKYMeHTHU HEOOXiHI A1 TepeTUHY KOPAOHIB JiTbMU 0 18 pokiB.
[lepeBipuTH NpaBUIBHICTb 0GOpPMIIEHHS LOKYMeHTiB, BuJaHux TyponepaTopoM, Tak sik TYpUCT Hece HOBHY
BiAMOBiJaNIbHICTD 3a AiHCHICTh HaIaHUX JOKYMEHTIB Ta BifjoMocTel nmpo TypucTa Ta 0ocib, 1[0 3 HUM
NOJ0POXKYIOTh.

3.4.4. [lpu 6poHIOBaHHI Mocayr A1 iIHO3eMHUX I'POMa/IsIH IIepe/jaBaTH Komiro 6araTopa3oBoi yKpaiHCbKOI Bi3u Ta
KOIIiIO Bi3U KpalHU TYpY TYPUCTIB Hepe3UJeHTIiB YKpaiHHu.

3.4.5. 3a6e3ne4uTH JOTPUMaHHS 3aKOHO/IaBCTBA Jlep>KaBy TUMYACOBOTO NepeOyBaHHS, B T.U. MUTHHUX,
iMMirpaniiHux, caHiTapHUX, IPOTUIIOXKEKHUX Ta IHIIUX IPaBUJI, HOPM OBEJiHKH, POMa/ICbKOT0 MOPSAJKY,
BUMOT KyJIbTYpPH 1 peJiirii, npaBu/1 KOPUCTYBaHHA TYPUCTUYHUMH NOCJAyTaMHU, IPaBUJI IepeOyBaHHA B roTeJsAX Ta
iHmMX 06'eKTax po3MillleHHS, TAKOXK BiALIKogoByBaTH TyponepaTopy 36U TKH, 3aB/laHi HENPaBOMipHUMH JisIMU
TypucTis, BKJIIOYaOUYU BUNIAJ KU He3aKOHHOI iMMirpalil, nopyleHHs Bi30BOr'0 peXuMy, IOPYLIeHHA IPaBUJI
MOBITPSHUX NepeBe3eHb, TOLO.

3.4.6. 3a6e3me4ynTH BUKOHAHHS TypucTaMu BUMOT JUIJIOMAaTUYHOI yCTaHOBHU (iMMirpauiiiHoi ciyx6u) 1o/0
iXHBOT'0 0COOUCTOTO Bi3UTY A cniBbeciau abo 3 iHLI0I NPUYUHU B pasi moTpebdy, npo 1o TyponepaTop
nosigomisie Typucra yepes TypareHTa.

3.4.7. KomneHCyBaTH B IOKYMEHTA/ILHO MiZTBEpXKeHOMY po3Mipi 36uTKH, 3anoisHi TyponepaTtopy
HeNnpaBOMipHUMH JiSIMU TYPHUCTiB BHAC/IZJOK HEBUKOHAHHS a60 HEHAJIEXKHOT0 BUKOHAHHS YMOB 11boT0 /loroBopy,
B T.Y., aJle HE 0OMEXYIYHCh 3HATTSAM TYPHUCTIB 3 peiCy, HaK/JIaZeHHSIM WTpady, ¥ 3B’A3Ky 3 HEHAJIEXKHUM
0dOpMIIEHHSAM JJOKYMEHTIB /151 IEPETHUHY AePKaBHOT'0 KOPAOHY YKpaiHH, KpaiHU MOJ0pOXKi, mpo6ieMaMu
NPOXO/KEHHA IPUKOPJOHHOTO (MTaCMOPTHOTrO0), MUTHOIO Ta iHIIUX BU/iB KOHTPOJIIO TYPUCTAMU B aepoONoPTi
BiAiNpaBJIeHHsA Ta NPUOYTTS; BHACIIJOK NOPYIIEeHHs IpaBUJI NOBeJiHKH, TPOMa/ICbKOTO0 NMOPAAKY, 3aKOHIB, 1110
JiI0Tb Ha TepUTOPil KpaiHKU TUMYACOBOr0 NepeOGyBaHHS, IPU BiIMOBI 10COJIbCTBA Ta iMMirpauiiiHol cyxou y
BUAadi B'I3HUX Bi3, TypucTty/ abo npu 3MiHi 3aMOBJIEHHS.

[Ipo 3a3HaveHi 36uTku TyponepaTtop nosigomsie Typucra yepe3 TypareHTa 3a JOIIOMOI0I0 CUCTEMHU
OpOHIOBaHHS.

3.4.8. Omiatuty dakTUYHO NoHeceHi TyponepaTopoM BUTpaTH Y BUIIAJIKy BiZiMOBHU Bif AaHoro JloroBopy Ao Ta
nic/1s novyaTKy Noi3/1KH 3TiJHO yMOB GpOHIOBaHHS, IKi 3a3Ha4al0OThCs B IUCTi GpPOHIOBAHHS.

3.4.9. loTpuMyBaTHCh Yacy, 3a3HAaY€HOr0 B JJOKYMeHTaxX Ha Typ, Ta IpaBUJ 0COOMCTOI 6e3MeKH MiJ, yac MoJopoxi,
Ta NpUOYTH /10 aepoNopTy He Mi3Hillle HiXk 3a 2,5 TOJUHU J10 BUJBOTY.

3.4.10. Ilpu mepebGyBaHHI y Typi AOTpPUMyBaTHCh BKa3iBOK TiJliB NMpUHMam4y0i CTOPOHH Ta MOBiJOMJIEHbB,
po3MileHuX B roTeJii Ha iHpopManiiiHUX cTeH/ax 100 Yacy BUJIbOTY (BUI3/y) pelciB Ta yacy no4aTKy peecTpanii.
3.4.11. Onslatutu TyponepaTopy yepe3 TypareHTa BapTiCTb 3aMOBJIEHOTO TyPHPOAYKTY IPOTATOM CTPOKY, IKUHI
BKa3aHU# B 1.4.5. poro Jlorosopy.



3.4.12. Y BUNaJIKy YKJIaZileHHs JaHoTo JIorOBOPY 3a OJIUH, ABa YU TPU OaHKIBCbKi AHI 0 movaTKy Typy, Typuct
3060B’s13aHUH ciilaTUTH TyponepaTtopy yepe3 TypareHTa noBHy BapTicTb TyprnpoAyKTY B ileHb YKJIAJIEHHS [[bOT0
Jorosopy.

3.4.13. CBo€vYacHO Ta B MOBHOMY 00C£13i 3Z[iIHCHUTH OMJIATy 32 BUKOPUCTAHHS J10/JaTKOBUX MOCJIYT B MiCI[SIX
MPO’KMBAHHSA Ta IHIIUX MicIIX TepeOyBaHHS ITiJl 4ac MOi3/[KH, MOKPUTH 3 BJIACHUX KOIITIB BUTPATH YU 30UTKH,
COpUYMHEH] B pe3y/ibTaTi HellpaBoMipHUX Aii TypucTa Ta/4u 0cib, 1110 3 HUM MOJ0POXKYIOTh.

3.4.14. OnyaTUTH BapTicThb B'I3HOI Bi3W NMpU NPOXOJKEHHI NAaCMOPTHOTO KOHTPOJIIO, SKII0 NPUAOAHHA Bi3U y
CIpoleHUH cnoci6 nepeadbayeHo 3aKOHOJABCTBOM KpaiHH, /10 AIKOi B'iXKIkae TypucT.

3.4.15. Typuct 3060B’3y€ThCSA NUCbMOBO NOBiAOMAATH TyponepaTopa Npo NPpUUHATTSA YMOB 1O
aJIbTepHAaTUBHOMY BUKOHAHHIO OCTAaHHIM TypUCTUYHUX NOC/YT LIJISIXOM 3aTBEepAKEHHS HOBOTO JIUCTA
OpOHIOBaHHS.

[Ipu uboMy nomnepeiHi¥ JMcT 6pOHIOBAaHHA NiAnMcaHuM 3 TypucTOM BTpayae CBOIO IOPUANYHY CUY. Y BUNIAAKY,
sk TypucT He mpUiiMa€e YMOBH M0 aJIbTEPHATUBHOMY BUKOHAHHIO TyponepaTopoM NpUUHATHUX Ha cebe
3060B's13aHb 3 Ha/JaHHA TYP NPOAYKTY ab0 Yy BUNIaAKy HEMOX/IMBOCTI HaJlaHHA aJbTepHATUBHUX MOCIYT
TyponepaTtopoMm, TypUCTy NOBePTAETHCA BAPTICTh OIJIAY€HUX HUM IIOCJYT.

3.4.16. CBoeyacHO HaJlaBaTu TypareHTy nakeT JOKYMeHTIB TYPUCTIB A/ opopMyeHHS B'I3HUX Bi3 BiimoBigHO A0
TepMiHiB, ski Bka3aHi Ha caiiTi TyponepaTtopa. fIkmo y Typucra € BifjnoBigHa B'i3Ha Biza, TypucT 3060B’13aHUl
MOBiJOMUTH Npo 11 HAABHICTh y UCTi 6poHIoBaHHS. [Ipyu bOMY BiZiTOBiabHICTD 3a JilcHICTB Takoi iHpopmamii
MOKJIaJaeETbcsl Ha Typucra i mpupiBHIOETBCA [0 BiANOBiJasbHOCTI 3a BiAMOBY BiJj 3a6pOHBOBAHUX MHOCJIYT
BiANOBiIHO YMOB 6pOHIOBaHHS, sIKi 3a3Ha4eHi B JINCTi 6pOHIOBaHHS.

3.4.17. llignucanuam ganoro JloroBopy TypUCT MOroAKyeTbcst 6yTH 3aCcTpaxoBaHUM TypomnepaTopoM Ha nepion,
TYPUCTUYHOI NOI3ZKU HA yMOBaxX CTpaxoBoi KoMmaHii — mapTHepa Typomnepatopa. TypomepaTop 3abe3mneuye
TypucTa cTpaxyBaHHSIM IpHU 3[iliCHEHHI NOi3KK Ha OCHOBI JJOrOBOPY 3i CTPaXx0BOIO KOMIIaHi€l0 BifMOBiAHO A0
ct.16 3Y «llpo Typusm», mo nepepbadae o60B’sAI3KOBe (MeAWYHE Ta BiJj HEIACHOTO BUMNAJKY) 3TiZHO IPaBUJI
CTPaxOBUX KOMIAHIM.

3.4.18. B pasi npuj6aHHS TYpPUCTUYHOTO MPOAYKTY 3a UM JloroBOpOM O/iHi€I0 0CO60I0 HAa KOPHUCTH iHIIUX OCi6,
Taka ocob6a (3aMOBHUK), W0 yKaajae uei Jlorosip Ha kopuctb HabyBauiB, 1o TakoX MaioTb ctaTyc TypucTa,
nianyvcaHHAM JloroBopy HiATBepAKY€E | NOrOJKY€EThCS, 10 3aMOBHUK YKJaB JloroBip BiJf cBOro iMeHi Ta iMeHi
HabyBauiB i rapanTye TyponepaTopy, 110 HaJjileHU HEOOXiJTHUMU MOBHOBAXKEHHSIMU BUMHSATH NPAaBOUYUHU Bij,
imeHi Ta B inTepecax HabyBauiB, 03HalioMJieHH# 3 yMoBaMu JJoroBopy Ta NOBiJOMHB HOT0 yMOBH.

3.4.19. Y BUnaZKy HaCTaHHS CTPAXOBOTO BUIMAAKY, TypUCTy HE06XiAHO 3BepHYTHUCH 6€3M0CcepesHBO 10 CTPAx0BOi
KoMIMaHil 3a TesiepoHaMH, BKA3aHUMHU Y CTPAXOBOMY IIOJIiCi-IOTr0BOPI, Ta AiTH B MOPSAKY NepeadadeHOMy
YyMOBaMH CTPax0oBOIo MOJICY.

3.4.20. Mignucanuam uboro [JoroBopy TypuCT MmiATBEpPKY€E i MOrOJKYETbCS OTPUMYBATH iHbopMalilo Bif
TyponepaTopa Ha TesebOHHHUIM HOMeDp, eJeKTPOHHY MHOIWITY Tollo, HajgaHi TypuctoMm BifgmoBigHO A0 JaHOTO

Jorosopy.
3.4.21. CaMocTiliHO 060B‘sI3KOBO YTOUYHIOBATH HOMeDP peNcy Ta po3kjaj 3a 406y 0 BUMbOTY.

4. llopsiA0K GPOHIOBAHHA TYPiB Ta NOPAAOK PO3paxyHKiB
4.1.Ilporpama TypUCTUYHOI'0 06CAYTOBYBaHHS, BapTiCTh TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta iHLIi icTOTHI yMOBU BKa3aHi
npu 6pOHIOBaHHI TYpY.
4.2. Y BUMajKy 3MiHM BapTOCTi TypUCTUYHUX IMOCJYT, 110 MOB'SI3aHi 3 MiABUILEHHSM IiH Ha aBiaKBUTKHY,
TYPUCTUYHUH NPOAYKT, 360piB 3a MasibHE aBiakOMMaHi€l-MepeBi3HMKOM, TaKC, 360piB aeponopTiB Ta iHIIMX
nocJayr o 5 % BapTocTi, 06yMmoBJieHOi nuM JloroBopoM, TyponepaTop Ma€ IpaBo BUCTABUTH PAaXyHOK Ha JOIJIATY,
1110 MiA/IATa€ OMJIaTi MPOTAroM 2-x 6aHKIBCbKUX JIHIB. Y pasi He OMJaTH BiZJIOBiJHOr0 PaXyHKY Yy BKa3aHUHU CTPOK,
neil JloroBip po3pUBA€ETbCSA, @ BHECEHA paHillle omJiaTa NMoBepTa€TbcA TypuUCTy miciad yTpuMaHHA TypareHToOM
BapTOCTi MNOCAYr 31 CTBOPEHHA TYPUCTUYHOrO NPOAYKTY, 110 [JOpPiBHIOE pO3Mipy KOMIleHcalii BHUTpaT
TyponepaTopa y 3B’13Ky 3 po3ipBaHHAM 11boro /lorosopy.
4.3.TloyaTKOM TYPHUCTUYHOTO 06CJIYTOByBaHHS BBAXKAETbCS Yac BUIbOTY JiTaka M>KHapoJHOI0 peicy.
[NEPEBI3HUK mae npaBo 3MiHUTH Yac BifjnpaBieHHs/IpUbyTTS TPAaHCIOPTHOTO 3acO0y He GibLI HiXK Ha 24
roauHy, Ha TyponepaTopa MONIHUPIOITHCA BCi YMOBH Ta 00MeXeHHs BiZIOBiAaIbHOCTI, IKi BCTAHOBJIEHI
[IpaBu/IaMU OBITPSAHUX NepeBe3eHb MACAKUPIB i 6ara)y Ta iHIIMMU HOpMaMH/aKTaMH B cdepi nepeBe3eHb.
4.4.Tlix yac nmianucaHHs JaHoro JloroBopy Ta 3alOBHEHHsI JIMCTa 6POHIOBAaHHSA, TypuUCT 3/iiiCHIOE aBaHCOBUU
IJIaTiXK y po3Mipi, sKui 3a3HaUYeHUH B IUCTi 6poHIoBaHHi. [licis oTpuMaHHS miATBepKeHHS Ha TypUCTUYHUI
npoaykT, Typonepatop (TypareHT) 3B 3y€Tbcsa 3 TypuCTOM 1110/10 TOrO/XKEHHS Ha JINCTi 6POHIOBAHHI
i TBep/KeHHs 3aMOBJIeHOTO TypIpoAyKTY.
4.5. Tlpu 6poHIOBaHHI Typy oIJIaTa MOBUHHA OYTH 3/jiHCHEeHA BiAOBIZHO /10 YMOB, sIKi pO3MillleHHi Ha
oginiitHomy caiiTi TyponepaTopa a6o BiiIOBiTHO 0 YMOB, IKi 3a3Ha4eHi B MiATBepaKeHi OpOHIOBaHHS.
4.6. Yci BUAM IJIaTEXIiB N0 JaHOMY JloroBopy NPOBOAATHCSA B HalliOHA/JbHIN BallOTi YKpaiHu - TPUBHI.
4.7. CTOpOHHY NOTOAMJIY, 1110 Ha ATy MOBHOI ONJAaTH 3arajibHa BapTiCTh TyPUCTUYHOIO NPOJYKTY (TYPUCTUYHOI
MOCAyry) Moxe 6y TH 3MiHEeHa B 3a/I€XKHOCTI i3 3MiHaMU Kypcy IpUBHI o BijHoLIeHH!0 A0 fosapa CILIA yu €Bpo,
OCKIJIbKH 3arajibHa BapTiCTb TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY (TYPUCTUUYHOI OCAYTH) BU3HAYAETHCS LIJIIXOM



MHOXeHHSI BapTOCTi IOCJIYT, BCTaHOBJIeHO1 TypornepaTopoM, Ha BHYTpilllHiM pikcoBaHUM Kypc TyponepaTopa Ha
JaTy GaKTUYHOI OIJIaTH, Y pa3i 36i/ibIIeHHS /3MeHIIeHHS KypCy TPUBHI 10 BiAHOIIEeHHIO 10 AoJiapa CIIA 4u
E€BPO BapTicTh Heons1aueHOTO 260 HEMOBHICTIO OMJIAYEHOr0 TYPUCTUYHOT'0 NPOAYKTY (TYPUCTHYHOI OCJIYTH),
MPONOPIiHHO 301/IbIIYETHCSA/3MEHIIYEThCS, TIJIBKU Y CTPOKHU Mepe/i0adeHi yMOBaMU OIJIATH TYpY.

Kypc rpuBHi no BifHomeHH 0 gojapa CIIA yu EBPO Bu3Ha4Ya€eTbCa JaTO paxyHKY, BUCTAaBJIEHOTO
Typonepatopom TypareHTy.

[Ipu nopyieHHi TepMiHiB clljIaTy, sKi 3a3Ha4yeHi B paxyHKy-baKTypi, y pasi 36isbL1eHHs KOMepLiHHOT0 Kypcy
TypomnepaTopa BapTicTh HeOMJIa4eHOr0 a60 HEMOBHICTIO OMJIAYE€HOTO TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY (TypUCTUYHOI
MOCJIYTH) MPOMOPLIHHO 36i/IbIIYETHCS.

4.8.Y pasi He3zificHeHHS (BiICyTHOCTI) on/IaTH 3a TYPUCTUYHUM NPOAYKT (TYPUCTHYHI MOCTYTrH) 3riJHO YMOB
nepea6adeHux UM Po3zisnom, abo B 3a3HaveHi cTpoky, Typ aBTOMAaTUYHO aHYJIIOEThCS, a 36UTKU Typoneparopa
nokJaZawThcd Ha Typucra.

4.9. HecBoevacHa Ta/a60 HemoBHaA omiaTa TypUCTOM BapTOCTi TYPUCTUYHOTO HIPOAYKTY (TYPUCTUYHOI OCIYTH)
Haginsge TyponepaTopa MpaBoM BiIMOBUTH y HaJlaHHI TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY (TYPUCTUYHHUX IOCJIYT), HABiTh
skio Typ Bxe nmiATBepAKeHO Ta/abo crjiayeHo nepeAmnsarty (onaary).

4.10. TypuCTUYHUH NPOAYKT (TYPUCTUYHI MOCIYTH) MOBUHHI Oy TH MOBHICTIO CIJIAYeHUH /10 MOMEHTY MOJAHHS B
JUIIJIOMaTUYHe MPeACTaBHUITBO (iMMirpaniiiny ciyx6y) Aep:KaBU TUM4YacOBOTO AOKyMeHTiB TypUCTiB [
BU/IaYi Bi3H.

4.11. OpopmieHHS J1McTa GPOHIOBAHHSA 3 HOBUMH yMOBaMH, MOXKJ/IMBO JIMILE ¥ pa3i NIOBHOI KOMIIeHcalil BUTPAT
TyponepaTopa noB’sI3aHUX 3 aHYJIAALi€0 (BiAMOBOI0O) paHillle MiATBEPA>KEHOI'0 TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY (260
HOro CKJ1aJl0BUX), y TOMY YHCJi BAPTOCTi NOCAYT 3 PO3rJsAy, 06po6KU Ta nigTBepAxeHHs TyponepaTopoM
JlaHOTO OPOHIOBAHHS, siKa MOXe ckaajaTu 0 10% BapTOCTi TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY (TYPUCTUUHUX IOCAYT),
npo o Typonepatop iHpopmye TypareHTa.

5.YMo0BH BiAMOBM Bij TYPUCTHYHOTO NPOJAYKTY
5.1. TypucT Ma€ mpaBo BifMOBUTHCH Biji BAKOHAHHS L[boro JoroBopy 10 IOYaTKy TYPUCTUYHOI Mogopoxi 3a
YMOBH BifKoAyBaHHA TyponepaTopy ¢pakTUYHO IOHECEHUX HUM BUTPAT Ha CTBOPEHHSA TYPUCTUYHOTO
NpPOAYKTY i 3a6e3nevyeHHI0 HajaHHA ioro Typucty. 3asBa npo BigMoBy TypucTa Bif, TYpUCTUUHUX IOCIYT B
nrMcbMoBil popMi npuiiMaeTbcst TypareHToM 0 BUKOHAHHA 3 iHS OTPUMaHHA TaKoi 3asiBH.
5.2.Y Bunazxky BiamMoBu TypucTa Bif BUKOHaHHS 1{boro JoroBopy 3 6y/ib-sIKUX IPUYHH Ta/ab0 y BUNIAAKY
BiZIMOBH 110COJILCTBA/KOHCY/IbCTBA ¥ BUAA4i B'I3HUX Bi3 11 TypucTa, TypHucT 3060B'13y€ThCS BiJJIIKOAYBATH
TyponepaTtopy BuTpaTu noHeceHi TyponepaTopoM y 3B’s13Ky 3 opraHisalji€o Typy y HaCTYHUX po3Mipax:

a) A1 KpaiH 3 6e3Bi30BUM PeXHMOM Ta KpaiH, Jie Biza 0pOpMJIIOETHCS N0 NPUBYTTIO:

14 -8 fi6 10 moYaTKy Typy 30 % Big 3arasbHOI BapTOCTI Typy

7 - 4 106U [0 IOYATKY TYpPYy 50 % Big 3arasbHOI BapTOCTi TYpy

3 i MeH1e Ai6 fo noyaTky Typy | 100% Bij 3arasbHOi BapTOCTi Typy

6) [I/1s1 KpaiH 3 Bi30OBUM PEXHUMOM:

21 - 15 pni6 f0 movyaTKy Typy 30 % Big 3arasbHOI BapTOCTI Typy

14 - 8 #i6 A0 MOYaTKy TYpy 50 % Big 3arasbHOI BapTOCTi TYpy

7 i MeH1lle Ai6 1o novyaTKy Typy | 100% Biz 3arajibHOi BapTOCTi Typy

5.3. Ilpu BixMoBi TypucTa Bif Typy, AKUM NpUNafae Ha Nepios, BUSHAYEHUH NapTHEPAMHU K «BUCOKUI CE30H»,
yTPUMYIOTbCA BUTPATU NoHeceHi TyponepaTopoM y po3Mmipi, 1o He nepesuinye 100 % BapTOCTi 3aMOBJIEHUX
MOCJIYT He3aJIeXKHO Bifl JaTH 6POHIOBAHHS;

5.4.Y 3B’513Ky 3 pi3HUMU BUMOTaMH rOTeJIiB, TPAHCIOPTHUX KOMITaHiH Ta iHIIKX Cy6’€KTIB, 110 HAJJAI0Th
TYPUCTUYHI NOCJAYTH, BUTpATH TypomnepaTopa 1o oprasisanii Typy MOy Tb BiJipi3HATHCA Bif BKazaHuX y 1. 5.2.,
(ui Typu Bu3HaveHi Typoneparopowm, sik creniasibHi). B Takomy Bunaaky Butpatu TyponepaTopa
BiAKo0By0ThCS TypUCTOM BiZANMOBiHO 0 YMOB 6pOHIOBaHHS, sIKi ony6JiikoBaHi Ha caitTi TyponepaTopa,

i TBep>KeHHI 6pOHI0OBaHHS, a60 B JIUCTi OpOHIOBaHHSA ¥ po3Mipi, o He nepeBuuiye 100 % BapTocTi
3aMOBJIEHUX NOCJIYT He3aJIeXHO BiJi AaTH OPOHIOBAHHS.



5.5. Ilpu BiaMoBi TypucTa Big Typy a6o BiJ aBiannepeBe3eHHs1, MUTaHHS IOBEPHEHHS KOIITIB 3a aBialepeBe3eHHs
BUPIIIYETbCS BiJIMOBiZHO 10 TpaBuJ Ta TapudiB aBiakoMnaHil. Y BUNaZKy KO /10 CKJIAAy TYPUCTUYHOTO
NPOAYKTY BXOJATb aBiaKBUTKH Ha peryJiApHi aBiapelicu abo HETUIIOBI YapTepHi nepeBe3eHHs, 0 Typucra
3aCTOCOBYIOTHCSI YMOBH IIPOAAXKY Ta aHYJIAII] TAKKUX aBiaKBUTKIB, fK Lie lepeZi0ayeHo crelialbHUMU Tapudamu
aBiaKBUTKIB Ha peryJispHi aBiapelicy a6o cnelia/JbHUMH yMOBaMU 4apTepHUX nporpaM. Tapud aBiakBUTKIB Ha
peryssipHi Ta yapTepHi aBiapelicu Moxe 6y TH TaKUM, 110 He TIOBEPTAETHCH.

5.6. He 3’aByienHs TypucTiB [0 Miclid No4aTKy HaflaHHSI TYPUCTUYHUX ITOCJYT B HAJIEXXKHUH Yac BBAXKAETbCA
BiIMOBOIO BiJi TYPUCTHUYHOI'0 IPOAYKTY. Y BUNaAKY HesABKU TypucTiB Ha pelic (no show) 3 6yAb-AKUX IPUYUH 260
y BUNIAJKy iHIIKX NepelKo/ 3iHCHUTH NOJ0POXK, AKi He 3asexaTb Bif TypomnepaTopa, 3 TypucTa yTpUMYIOThCS
BUTpaTH noHeceHi TyponepaTopom y po3mipi, mo He nepeBuinye 100 % Bix BapTocTi TYpYy.

5.7. TypomnepaTop 3a IIMM JOTOBOPOM Ma€ MPaBo Ha MOBHE BifjikoayBaHHA TypucToM yepe3 TypareHTa BUTPAT 3
po3rysaay Ta 06poOKH iHUBIIyaIbHOI 3asiBKM HAa OpOHIOBaHHSA 3rifHo 1. 5.2, a6o 5.3., a6o 5.4., 5.5, 5.6., ane He
MeH1e 10% Biz BapTOCTi TypUCTUYHOIO NPOAYKTY (TYPUCTUYHHUX MOCJIYT) 3a TaKy 3asBKY Ha GpOHIOBaHHS.

5.8. TypomnepaTtop Mae npaBo B iHAUBiAyaJbHOMY NOPSJKY BCTAaHOBJIIOBATH i KOpPUTyBaTH pO3Mip BUTpaAT 3
opraHisanil Typy, HaJleXKHUX [0 CIJIaTy 3 60Ky TypuCTa, B 3a/IeXKHOCTI Bif caHKLiH, nepesbadyeHUX NapTHepaMU
Typoneparopa i3 oprasisauii Typy.

5.9. Typuct npoiHpopMoBaHUH Ta 3TOJEH 3 TUM, 1[I0 YMOBH OILJIATH Ta aHYJIALI] TYPUCTUYHUX NOCJIYT MOXKYThb
Bipi3HATHCSA Bifi CTaHAPTHHUX YMOB, llepe/i0adyeHuX AaHuM JloroBopoM, y Bunazaky y4acti Typucra y nporpami
JIOSIIBHOCTI, SIKIL[0 Ma€ MicIe npyuAGaHHA TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 3 BUKOPUCTAHHSIM IPOrpaMH JIOSIJIBHOCTI, sIKa
nifTpumMyeThbcst TyponepatopoM (TypareHToMm).

5.10. TyponepaTop Ma€ npaBo BifMOBUTHCH Bi BUKOHaHHS /loroBopy 3a YyMOBH BiAlikogyBaHHS Typucty
CIJIaYeHUX KOLITIB, KpiM BUNAJKiB KOJIH 1ie Bii6y0ck 3 BUHU TypucTa. BifMoBa Big BukoHaHHs [loroBopy 3 60Ky
TyponepaTopa 10 o4aTKy peaJiisalil TYpUCTUYHOIO NPOAYKTY He MOxKe 6y TH MiACTaBOO A/ Npei ABJIeHHA 3
6oky TyprcTa BUMOTH NPO BiALIKOLYBaHHS MOPAIbHOI LIKO/H.

5.11.Y Buma/iKy HeBUKOHaHHSA YMOB 11iboro JloroBopy 3 60ky TyponepaTtopa, TypucT Ma€ mpaBo BUMaraTH
[IOBEPHEHHA OIJIAYeHUX KOLITIB 3a HeHa/laHi NOCAYTY y JOKYMEeHTA/JbHO NiATBEepJKeHOMY po3Mipi BiAnoBigHO
Jl0 3aKOHO/IaBCTBa.

5.12.Y BunajKy NpUNHATTA KOHCYJIbCbKOIO YCTAHOBOIO YU {HITMM NIOBHOBAXXHUM OPTaHOM Jiep>KaBH CJIilyBaHHA
Typucra pilieHHs 1po BiAMOBY y Bu/aui HoMy B’i3HOI Bi3U 3 6yb-sIKUX IPUUUH, KOHCYJIbCbKUH 36ip Typucty He
MOBEPTAETHCS, 2 TAKUH BUIIa/I0K BBAXKAETHCS aHY/IsALi€10 3a6pOHbOBAHUX TYPUCTUYHUX MTOCIYT, BHACIIZLOK YOTO
3aCTOCOBYIOTHCS YMOBH, lepeabadeHi 1. 5.2., a6o 5.3, a6o 5.4., 5.5, 5.6, 5.7. iboro Jlorosopy.

5.13.Y BunajiKy JOCTPOKOBOI'0O NPUIIMHEHHS TypHCTOM TepMiHy nepe6yBaHHSA B Typi, Ta/a60 HEBUKOPHUCTAHHS
3aMOBJIEHUX NIOCAYT 3 6yAb-sKUX puuuH, TyponepaTop He Hece BifjoBifanbHOCTI 3a Taki Aii Typucrta Ta He
MoBepTaE ciyladyeHi TypUCTOM IpoLIOBi KOLITH 32 TYPUCTUYHUN NPOAYKT. B 3B's13Ky 3 aHy/Id1i€10 N0A0pOXKi mics
if moYaTKy KOLITH YTPUMYIOThCA NapTHepaMy TypoliepaTopa 1o opraHisauil Typy.

5.14.Y Bunaaxky posipBaHHs JjoroBopy 3 TypucToM y 3B’s13Ky 3 BUHUKHEHHSIM Ha TepUTOpii KpaiHU TUMYacOBOT0O
nepe6GyBaHHs CUTYallil, NOB'I3aHUX 3 3arp0o3010 6e3MeKU TYPHUCTIB, K TO: eMNijieMii, TEpOPUCTHUYHI aKTH, CTUXIMHI
Jixa Ta iHmi moZi6Hi o6cTaBUHM, He BU3HaHI odiniiHo ¢popc-makopHumu, Typuct komneHncye TypomnepaTopy
30UTKHU y po3Mipi BapTocTi mocjayr no o6po6ui 3aMOBJIEHHS, @ TaKOXX BUTPATH 3 OIJIATH IITPAaPHUX CAHKLIH
KOMIIaHiIM-TapTHepaM, AKI0 BOHU OyJiM BUcTaBJeHi TypomnepaTopy.

5.15. IIpu BigmoBi TypucTa Bif, Typy, He3aJexkHo BiZ JaTH BiAMOBHY, BapTiCTh 3a aBiakBUTKU Ha YapTepHi Ta Ha
pery/sipHi peiicu npoJaHi 3a TapudaMu nepeBi3HUKA, IKi He Nepes6a4yaloTh MOXKIUBICTb MOBepHeHHS cyM («No
Refund»), Mmoxxe cTsaryBaTurcs y po3Mipi g0 100% Biz BapTOCTi aBiakBUTKa.

5.16. 3miHa iMeH Ta/a6o npi3BuUILa TyPUCTIB, CTPOKIB Typy, FOTEJII0, TUIy HOMEepY Ta iHUIUX 3MiH y
3a6poHBOBAHOMY TYPpi 3a iHinjiaTHBOIO a60 BUHH TypHuCcTa BBaXKAETHCS BiAMOBOIO Bifi TYPUCTUYHOIO NIPOJAYKTY. Y
TakoMy BUNIaAKy 3 TypucTa yTpUMYyIOTbCA BUTpATH NoHeceHi TyponepaTopoM.

5.17. Iudopmauis npo po3Mipu CTArHeHb 3a BiAMoBY TypucTa BiJ Typy po3MillyeTbcs Ha odiniliHOMy cailTi
TyponepaTopa, 3 sikoto TypareHT o3HalioM0€ TypucTa. [liii1caHHsA [[bOTO JOT0OBOPY MiATBEPLKYE 3TOAY
Typucra 3 po3MipaMu cTATHeHb 3a BijMoBY TypucTa BiJi 3a6pOHbOBAHOIO TYPY.

6. BignosigaibHicTh CTOpPiH

6.1. CTOpoHU HeECyThb BiJJIOBiJjaJIbHICTh 32 HEBUKOHAHHS Ta/ab0 HeHaJIeXXHe BUKOHAHHS 3000B’s3aHb 33 UM
JloroBopoM y BiAOBIAHOCTI 0 yMOB /loroBOpy Ta YNHHOTO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHU.

6.2. TyponepaTop He Hece BiAnoBiasbHOCTI 3a BiAMiHYy pelicy YM 3MiHU 4acy BifjipaBJjieHHs/NIPUOYTTS peiicy,
MYHKTy NpHU3HAuYeHHs aBiapelciB i moB'A3aHUX 3 UM 3MiH IpoTrpaMu Typy, 3MiHU 06CATiB i TepMiHIB HaJlaHHS
TYPUCTUYHUX NocayT. [Ipyu nboMy Ha TyponepaTopa NOLIKMPIOIOTHCSA BCi yMOBU Ta 06MeKeHHs BiJjIOBiJaIbHOCTI,
AKi BcTaHOBJIeHI [IpaBuIaMy MOBITPSIHUX TepeBe3eHb MacaXXupiB i 6araxy, [IpaBuiamu pakTHYHOTO NepeBi3HUKA
Ta iHIIMMU HOPMAaTHUBHUMHU akTaMu B cdepi mepeBeseHb. Yac BignmpaBsieHHs/mpuOyTTS aBiapelcy Moxe
3MiHIOBAaTHCh He OibII HiXk Ha 24 roauHHy, npo 1o TypomnepaTtop dyepe3 TyparenTta iHpopmye Typucra.

6.3. TyponepaTop He Hece BiAI0OBiZaJIbHOCTI i He BIAIIKOAOBYE BUTpPATH TypuCTa 3a OIJIa4eHi MOCAYTH, AKUMHU
TypuCT He CKOpUCTaBCs y Nepiof 06CAyroByBaHHs 3 NPUYMH, 110 He 3ajexaTb BiJ Typonepatopa. Typucrty He
BiIIKOJIOBYOTbCS BUTPATH, 1110 BUXOAATH 32 Mexi ocayT, 06yMoBJIeHUX MM JloroBopoM. TyponepaTop He Hece



BiAmOBiasIbHOCTI y BUNaIKy HeHagaHHA TypUCTy mocayr i/a6o HeCBOEYaCHOTO TOBEPHEHHS TYPUCTIB B YKpaiHy,
SIKIIO 1€ 3yMOBJIEHO MOPYIIEHHSM OCTaHHIMH YMOB 10T 0 JloroBopy i/a6o iHIIMMH HEeNPpaBOMipHUMH JTisIMH.

6.4. [Ipy nopyueHHi TyprucToM BUMOT MUTHOI C/1y?>K0H, NpU NOPYLIEeHHI NpaBuJ NepeTHHaHHA Jlep>kaBHOT0O
KOpAoHY i kKpainu nepebyBanHsa TypucTa, y BUNaZKy HeBuizay TypucTa BHACIiJOK HEIPAaBUJIbHOT0 0GOPMIIEHUX
3aKopAoHHUX nacnopTiB TypuctiB (mpocTpoueHU TepMiH [iii, AUTHHA He BIIKcaHa abo He BKJIe€EHA i1
doTorpadis), a TakoK y pasi BiicyTHOCTI He0OXiAHUX HOTApPiaIbLHUX A03BOJIIB Ta iHIIUX JOKYMEHTIB, 1[0
BUKJIMKalOTb HenpuOyTTA TypucTa Ha Micle, TypareHT 3060B'A3y€eThcs BiAlIKOAyBaTH TyponepaTopy NoHeceHi
30UTKHU.

6.5.Y Bunagky nopyueHHs TypucTaMu Ailouux NpaBuJI Npoi3fy, peecTpalii Y1 NIpoBo3y 6araxy, HaHeCeHHs
30UTKIB MaliHy TPaHCIOPTHOI KOMMAHII YY1 MOPYLIEHHS MPaBUJI IPOKHUBAHHS B roTeJsii a60 HeIOTPUMaHHS
3aKOHO/IaBCTBA KpaiHU nepeOyBaHHs, IITpadu CTATYIOTHCS 3 BUHHOI 0COGH B po3Mipax, nepeoadyeHux
BiIMOBIIHMMHU NpaBUJIAMH i HOPMaMHU TPAHCIOPTHOI KOMMAHil, roTeJto, Kpainu nepebyBaHHs. TyponepaTop B
JAHOMY BUIIAQJIKy BiZANOBiZa/IbHOCTI He Hece.

6.6. TyponepaTop He Hece Bi0BiAa/IbHICThb 3a 30epexxeHHs 6araxxy TypucTa, B TOMY 4ucii, 36epexeHHsA
0COOMCTHX pedell Ta JOKyMeHTIB, iHIIoro MaiiHa TypucTa NpoTAroM ycboro nepiofy Typy.

6.7. TypomnepaTop He Hece BiZjoBiAa/IbHOCTI 3a HeCBO€YacHe NpubyTTs TypUcTa A0 aeponopTy, Miclib BUi3ay,
peectpauii Typucris Towo.

6.8. TyponepaTop He Hece BiJNOBiAAJbHOCTI 3a HEeBIANOBIAHICTE TYPUCTUYHHUX MOCJAYT HEBUIpABLAHUM
O4iKyBaHHSIM, Cy0’€KTHUBHIN OLiHI Ta 3aBUILeHUM crnofiBaHHAM Typucra. TyponepaTtop He npuiiMae npeTeHsii,
6a30BaHi Ha 3a3HaYeHUX KPUTePIsX.

6.9. He BBaka€ThbCs HEHa/Ie3KHUM BUKOHAHHAM JlaHoTro /loroBopy cy6’eKTUBHe COPUMHATTSA Ta OLiHIOBaHHA
TypucToM sIKOCTi MoCayT MpUuiiMaryoi cTopoHU. TypoliepaTop He Hece BiANOBiabHOCTI 32 06CTaBUHHY, Ha fKi
BiH He MO>Ke IPSIMO BIJIMBATH, TaKi IK HApUKJIa/: HeBBiUJIMBe CTaBJeHHs lepCOHaJy TPUHMal040l CTOPOHH,
TexHiYHi Npo6sieMH B 30BHIIIHIX 4YM BHYTPIIIHIX Mepeax, HOJIOMKH B eJIEKTPONPUIaZax HOMepPY, HOTOAHI yMOBH,
NPUNHATTA pilleHb aIMiHICTpaLi€l0 NPUUMaY0i CTOPOHH, OpraHaMH MiCLeBOTO CAaMOBPSAyBaHHA, OpraHaMu
BJIa/IM PO 3/iHCHEHHS KaliTaJbHUX PEKOHCTPYKIiHM Ha TepuTopii 3acoby po3minieHHs ab6o Ha CycigHixX
TepUuTOopifx Ta iHi 06cTaBUHU. [locayru HafalTHCSA BiANOBIHO 40 BUMOT, CTAHAAPTIB Ta 3aKOHOJABCTBA
npuiiMarodoi CTOpOHH.

6.10. TyponepaTop He Hece BiZjioBiia/IbHOCTI 32 BUTpaTH TypUCTa, IOB’AA3aHi i3 HACTaHHSM CTPAaXOBOI'0 BUMIAJKY.
Y pa3si HacTaHHSA CTPaxOBOTO BUIA/IKY, TpeTeH3il Mo BuTpaTax TypuCT npej siBjsi€ B CTPAaX0BY KOMIIaHilo,
BKa3aHy B CTpaxoBoMy nouiici. TypucT BrpaBi Ha CBill po3cy/, 3acTpaxyBaTH AOJATKOBI PU3HKH, AKI MOXKYTb
MPU3BECTH [0 3pUBY, JOCTPOKOBOTO NOBEPHEHHS 3 MOI3JKH i T. [I., Ta BUMaraTH BiJIOBiJHUX KOMIIeHCaLli}l Bij
CTpaxoBUX KoMNaHil. ko TypucT Hef6a10 BijHECETHCA 0 MOXKJIMBOCTI CTpAaxyBaHHA PU3UKIB Ta OTPUMaHHSA
KOMIeHcalil B pa3i HacTaHHS CTPaxoBOro BUMNaAKy, TyponepaTop He Hece 0AHOI BiZjnoBigaibHOCTI 3a Taki
pileHHs 4u 6e3AisnbHicTh TypucTa.

TyponepaTop He Hece BiAI0BiZjaJIbHOCTI 3a AKICTb MeJUYHUX [1OCJAYT, HACJAILKU JiKyBaHHA. TyponepaTop He Hece
BiAnoBifanpHOCTI 3a Aii Ta pileHHs JikapiB (mepcoHany) MeAUYHUX 3aKJIa/iB 10 BigHOmEeHH!O 10 Typucra.

6.11. Y BUmaIKy 0JHOYACHOT'0 HACTAHHS TaKUX 00CTAaBHUH K: BiACyTHICTb aHyJsALii TypucTa; BiACyTHICTb onaTu
Typucra 3a TypUCTUYHUHI NPOAYKT (TYPUCTHUYHY IOCIYTY); HESIBKA TYPHUCTA Ha pelc - Ha TypucTa Hak/JIaJa€eThbCs
wrtpad y po3mipi 100 (cTo) BiscoTkiB Bif 3arasibHOI BAPTOCTI TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY (TypUCTUYHOI IOCAYTH), a
y pasi HecnjlaTi TYpUCTUYHOIO IPOAYKTY (TYPUCTHYHOI OCAYTrH) Tpad CTAaHOBUTL BapTiCTh, M TBEPXKEHOTO
TyponepaTopoM TypuUCTHYHOTO NPOAYKTY, AKUH 6yJ10 3a0pOHbOBaHO, ajle He 6yJI0 BUKOpHCTaHO 3 BUHHU TypucrTa.
6.12. TyponepaTop He Hece BiZIOBiaJbHOCTI 32 BiAMOBY OCO/IBCTBA (KOHCYJIbCTBA) iHO3EMHOI JlepKaBH ¥
BUAadi Bi3 TypucTy 3a MaplIpyToM TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY. Y pasi, ko Typucty 6ys0 BifMOBIEeHO
MOCOJILCTBOM a60 iMMirpaniiiHow ci1yx6010 y BUa4i B'I3HUX Bi3, KOHCYJIbCbKUH c6ip TypuCTy He NOBEPTAETHCS.
TypucT Bopasi 3acTpaxyBaTH BTpPaTH CIPUYUHEHI Bi[]MOBOIO KOHCYJIbCTBOM (IIOCOJILCTBOM) Y BiAKPUTTI Bi3H.
6.13. Y BunaaKy HeOTpUMaHHA TypuCTOM NIporpaMu Typy, - TypolnepaTop BiZI0Bija/IbHOCTI 32 BUKOHAHHA
yMoOB 1jboro JloroBopy He Hece.

6.14. 3a 3anutoM Typucta, TyponepaTop Moxke B3sTH Ha cebe 3060B's13aHHS HAIaTU TOCAYTH 3 MiATOTOBKH i
MO/IaHHS B JUIIJIOMaTHYHE NMPeACTaBHUITBO (iMMirpaniiHy ciy»0y) Jep>kaBd THMYacOBOTO NepebyBaHHS
nmaKeTa JOKYMEHTIB, IKi € HEOOXiJTHUMU [IJIs pO3TJIAAY NUTAaHHs PO BuAavy Bisu. [ mporo Typuct yepes
TypareHTa He ni3Hime 3a3HavyeHoro TyponepaTopoM TepMiHy Ha/la€E OCTAHHbOMY JOKYMEHTH Ta iHpopMauiro,
nepeJiik AsKUX BU3Ha4aeTbcA TyponepaTopoM, 3riJHO OTOJIOLIEHUM NTPaBUJIAMU AUIIJIOMAaTUYHOI YCTAaHOBHU
(imMmirpauniiiHoi cy»61), a TAK0X IPOILOBI KOIITH AJIsI OMJIATH KOHCYJIbCHbKOTO 360pY.

TyponepaTop He Hece BiiNOBi/Ja/IbHOCTi 3a TepMiHHU i pe3yabTaT PO3IJIsAAY AOKYMEHTIB i / 260 3a pillieHHs
iMMirpaniiHoi ciy>k61 He JJONyCKaTH TYPUCTIB Ha TePUTOPIlO Jiep:KaBKU THMUYacOBOIo Nepe6GyBaHHs, HE3BaXKalo4uU
Ha HasBHICTD Bi3.

6.15. Y Bunagky, BusHadeHoMy y 4. 11 cT. 20 3akoHy Ykpainu «IIpo Typusm», Typonepatop Bumiauye Typucry
KoMIeHcalito y po3mipi 500 rpH.

6.16. TypucT Hece 04HOOCOG0BY BiZTOBiAA/IbHICTb 32 JOCTOBIPHiCTh HAJJaHUX PO cebe Ta 0cCib, 1[0 3 HUM
MOJ0POXKYIOTh BiloMOCTeH, 3a AIMCHICTh Ta YUHHICTh HaZLlAHUX HUM JJOKYMEHTIB.



6.17. MaTepia/ibHi 30UTKHM Ta MOpasIbHA IKO/Ia TYPUCTIB, 1[0 CTa/Iacsd BHACIIZ0K YKJIaJeHHS HUMH / Ha IX KOPUCTh
nporo JloroBopy, nokJajanTbcs Ha Typucta (3aMoBHUKA).

6.18. TypareHT BiZjIIKO/IOBY€E B YCTAHOBJIEHOMY NOPAAKY 36UTKH, 3aBAaHi TypucTy, iHIIUM oco6aM Ta JOBKIJLIIO,
sIKi BUHUKJIM BHACJIi/[OK HEHAJIEXKHOT'0 0060B A3KiB 32 IUM /lorOBOPOM, areHTChbKUMHU I0TOBOpOoM MixK TypareHToM
i Typonepatopom.

7. [lopsiAOK BUPILIEHHS Cynepe4yoK

7.1. Bci cynepeuky, siki MOXKyTb BUHUKHYTH B X0/ji BUKOHaHHA AaHoro JloroBopy, CTopoHU 3060B’3yI0ThCA
BUpIIIYBaTH LUIJIAXOM I1eperoBopiB, a y BUNAJKy HEJJOCATHEHHS 3TO/U - 3TiJTHO YAHHOI'0 3aKOHOJABCTBa YKpalHU.
7.2.Y BUNaZKy BUHUKHEHHS NpeTeH3il B AKOCTi 06C/IyroByBaHHs, paKTiB HeHaZlaHHA a60 HEHAJIEXKHOI'0 HaJJaHHSA
TYPUCTUYHUX NOCAYT TypUCT 3000B'A3YEThCS HETAWHO ITi/1 Yac 3HaXO/KeHHs B KpaiHi nepeOGyBaHHSA 3BEPHYTUCh
Jlo rila Ta/a60 npeCcTaBHUKA NPUIUMAKY0i CTOPOHHU JJIs IX OTIepaTUBHOTO YCyHeHH . SKIo npeTeH3ito He
BupimeHo, TypucT roTye nucbMOBY IPETEH3iI0 3 JOKYMEHTAJIbHO NiATBEepXKeHUMH paKTaMU MOPYLIEHHS YMOB
JoroBopy, il HOBUHHI 3aBipyUTH Nignucamu rig Ta/a6o npefcTaBHUK NpuiiMaouoi ctopoHu. Typuct nepezae
NIUCbMOBY NpeTeH3il0 TyponepaTopy dyepes3 TypareHTa NpoTAroM YOTUPHAALUATH JHIB Nic/4 3aKiHY€HHA Typy 3
JleTaJbHOM iHpopMalli€lo po YMOBY NpUAGaHHS TYpPy, HalaHHA TYPUCTUYHUX [TOC/YT, ,0AAHUX JOKYMEHTIB i
KOHTaKTHUMHU AaHuMu Typucrta. [Ipotsarom 30 gHiB TyponepaTop HaZjae BMOTHBOBAHY BiJj[IOBi/ib HAa NpeTEH3i10
Typucra.

7.3. Peknamariii 3 npuBo/y IKOCTi TYPUCTUYHOTr 0 06CAYrOByBaHHSA MOBUHHI 6yTH HaziciaHi TyponepaTopy yepes
TypareHTa NUCbMOBO NPOTSATOM YOTUPHAJUSATH JHIB 3 MOMEHTY 3aKiHUYeHHS TYpY 3 JeTalbHolo iHopMaliieto
PO YMOBU NPUAOAHHSA TYPY, HAJaHHS TYPUCTUYHUX IOCJIYT, 0JAaHUX JJOKYMEHTIB i KOHTAKTHUM TeJsiehOHOM
Typucra.

7.4. TyponepaTop He NpUilMae npeTeHsii Ta He Hece BiINOBiZAaJbHOCTI IO NpeTeH3isX, 1[0 NOoB'sA3aHi 3
HeraTUBHUMH HACJIiZKaMU CIIOKUTHX MOCJIYT, 1[0 He € IpeAMeTOM JaHoro JJoroBopy abo CTOCYIOTbCS
HeBiZANOBiAHOCTI piBHA CIOXUTHUX NMOCIYT Cy6’€EKTUBHUM 04iKyBaHHAM TypHUCTIB.

8. logaTKoBi ymMOBH
8.1.IlignucanHaM faHoro JloroBopy TypucT HaZja€ 3ro/ly Ha 06p06Ky HOro NepcoHa/lbHUX JaHUX Ta IEPCOHATbHUX
JaHUX IHIIUX 0cib, ski 3a3HayarTbcad TypucTOM B JIMUCTI OpPOHIOBaHHS BiJj HOro iMeHi Ta 3a AOpPY4YEHHSM,
TyponepaTtopoM 3 MeToOl 3abe3nedyeHHs] HaJ@aHHS TYPUCTUYHOrO MNPOAYKTY B 00’e€Mi HeoOXigHOMY [ss
JIOCSITHEHHS1 3a3Ha4YeHOi MeTH, a TaKOX IATBEP/XKY€E CBOIO 00i3HAHICTh y NpaBax, BU3HAYEHHUX Y CT. 8 3aKOHY
Ykpainu «IIpo 3axucT nepcoHaJbHUX JaHUX». [IpaBo BU3HAYEHHS 06’€My 06pPOGKH MEePCOHATbHUX JaHUX TyPUCT
Hajae TyponepaTtopoM Ta TypareHTy. Bk/loueHHsl NepcOHa/lbHUX JaHUX TypucTa [0 6a3u NepCoOHaJbHUX JAaHUX
TypareHTa BiZi6yBa€eTbcsi B MOMEHT YKJaleHHs 1boro JloroBopy. [lignucanHaMm nporo JloroBopy TypUcT 3acBifuye
CBOI0 06i3HaHICTb [IPO TaKe BKJIKOYEHHS, IPO CBOI IpaBa, BU3HAYeHiy 3aKoHi Ykpainu «IIpo 3axucT nepcoHabHUX
JAHUX», PO MeTy 360py JaHUX Ta 0Cib, AKUM NlepelaloThCa HOro nepcoHa/bHi AaHi. TypHCT 3acBifuye i rapaHTye
, 110 BiH Ma€ Bci Heo6Xi/{Hi paBoOBi MiJicCTaBH JJis Nepejayi BUILe3raJaHuX IepCOHaJbHUX AaHuX TyponepaTopy Ta
TypareHTy A1 ix nojanbioi 06po6Ky 3 MeTO0 opraHisanii Ta HagaHHs TypuCTy 6yAb-IKUX TYPUCTUIHUX MOCJIYT,
6e3 Oy/ib-sIKOI'0 06MeXKeHHS CTPOKOM Ta CIIO0CO60M, ¥ T.4. AJ1s1 IX BUKOPUCTAHHS | MOIUPEHHS, 3MiHY, nepejadyi yu
HaJlaHH#A JOCTYIy [0 HUX TpeTiM ocob6aM y BUINa/iKax, lepei6ayeHUX YNUHHUM 3aKOHO/JaBCTBOM YKpaiHH, a TAK0OX
JJ1s nepefiadi TyponepaTopoM Ta TypareHTOM NepcoHa/lbHUX JAHUX /15 06p0OOKH TpeTiM ocob6aM Ta 3/iHCHEeHHS
BiZIHOCHO HUX Oy/ib-IKUX IHIIKX AiH, KO e NOB’A3aHo i3 3axucToM npaB TyponepaTopa Ta TypareHTa 3a HUMH,
abo Ko Iie HeobximHO A peasizanii TypomepaTtopoM Ta TypareHTOM npaB Ta 00OB’S3KiB, IepeadadeHUX
3aKOHOM.
8.2. CTopoHu noroAuJiy, mo iHdpopmaris o0 TypuCTUYHOTO MPOAYKTY (TYPUCTHUYHOI IOCJIYTH), YMOB
OpOHIOBaHHs, aHyJIALII Ta iHIIA, siKa po3MilieHa Ha odinifiHoMy caiiTi TyponepaTopa Ma€ OPUAUYHY CUIY T €
HeBi/l' EMHOI0 YaCTHHOIO 11bOTO0 JloroBopy .
8.3. Hapatouu iHndopmMmauito npo kateropito rotento TyponepaTop KepyeTbcs kiacudikali€lo roTesiB, fika
HaBOJAMUTLCA aAMiHiCTpalli€lo roTesr Ta/abo TYPUCTUYHMMU KOMIIAHisIMHU-IAapTHepaMH, 10 3abe3NedyloThb
06C/IyroByBaHHS TYPUCTIB HA TepUTOPii KpaiHU THMYacoBoro nepebyBanHs. Kinacudikarlisi rotesniB popMyeThcs
KO’KHOI0 KOMIIaHI€-NIapTHEPOM, BUXOJAYU i3 CTaHAApTIB 11 Ai0BOI NpPAaKTHUKH, | MOXe He CHIBIAJATH 3
KaTeropieto (kinbkicTio 3ipok), ika BU3Ha4YeHa odinifHUMK opraHamMu a6o agMiHicTpauieo roreo. B 38’a3Ky i3
3HAaYHUMMU BiIMiHHOCTSIMU NPaKTUKU HOPMATHUBHOTO PEry/l0BaHHs cTaHAapTHU3alii i ceptudikanii rotesis pisHux
iHo3eMHUX KpaiH, odiniliHi JoOKyMeHTH, 10 MiATBepAXKYyIOTh cepTudikalito nocayr i T.4., MOXKYTb O6yTH HajaHi
TYpPUCTaM TiJIbKU 3a HAABHOCTI TAKUX JOKYMEHTIB Y KOMIIaHil-mapTHepa.
8.4. HepilicHicTb o/iHi€Tl a60 KibKOX yMOB JJaHOTO JIorOBOPY He TsATrHe 3a c06010 HeJilcHicTh [loroBopy B LijIOMY.
8.5. lle# [JloroBip omy6JikoBaHHH Ha BeG-caiTi farvater.travel Ta aknentyeTbcs (MigMUCYyEThCA/YKIAAAETHCSA)
IIJISIXOM NPOCTABJISIHHSA BiZINOBiAHOI BiMiTKM B MpoLieci OpoHIOBaHHs Typy Ha Beb-caiTi TypareHTa..
8.6. Po3mimenHsa Typucra y HoMepi roTesto KpaiHu nepe6GyBaHHS i 3/[a4a HOMepa 3iHCHIOETbCS BiANOBIAHO A0
pO3paxyHKOBOTO 4acy, NnepejbadeHOro aAMiHicTpalieo roresio 3a MicueBUM yacoM. TyponepaTop He Hece
BiANIOBiZa/IbHOCTI 3a MopyleHHd TYpUCTOM PO3paxXyHKOBOIO 4acy B FOTeJIi.



8.9. 3MiHM Ta JONOBHEHHS /10 I1bOoT0 JIoroBOpY BHOCATBCS 32 3r0/1010 060X CTOPIiH, 1[0 0GOPMITIOETHCS
JlofaTKOBOIO Yro010.
8.10. loroBip BcTynae B CUJly 3 MOMEHTY MOro NMiANUCaHHA i Ai€ 10 3aKiHYeHHA TepMiHy Typy.

Typuct (3aMOBHHUK), Biji cBoro iMeHi Ta Bij iMeHi 0ocib, fiKi HOAOPOXKYIOTh, 3asABJIsI€: iHPOpMaIiito o opraHisarii
TYPUCTHUYHOI TOJ0PO2Ki, CBOIX NpaBax, 3060B'13aHHSX, IPaBUJIax 6e3MeKH Ta yMOBAX CTPaXyBaHH:A, HOPSAJKY
BiJIIKO/IyBaHHA 3aBJlaHUX 30UTKIB Ta oIJIaTH GaKTUYHO NOHECEHUX BUTPAT, yMOBaX Bi[]MOBH BiJ OCJIYT,
IpaBUJIax IePeTHHY Jep>KaBHOTO KOP/OHY, a TaK0 06'€KTUBHY iHdopMallilo Ipo KpaiHy nepebyBaHHs, 3BU4al
MiclieBOT0 HaceJsieHHs], iHpopMallito CTOCOBHO CaHiTapHO-emiZieMioJIoTiYHUX YMOB KpaiH TUMYacOBOI'0O
nepebyBaHHS, TOBEJIHKY B TPOMa/ICBKUX MiCISX Ta MiCIsIX, TOB'A3aHUX 3 NPOBEJEHHSIM peJliriiHux 06psaiB,
inpopmauir 3riagno cT.cT. 19.1. Ta 20 3akoHy Ykpainu "I[Ipo TypusM" oTpuMaB. 3 yMOBaMH JOroBopy My61idyHOI
odepTH Ha TypUCTHYHE 06CJIYrOBYBaHHS, B T.4. 3 IPOrpaMolo Typy, IaM’ITKOI TypUCTa 03HaloMJieHi Ta 3roJHi.
A Takox, MeHi TOBiJOMJIEHO, 1110 51 MOXY 3iHCHUTH CTpaxyBaHHS BUTPAT, IOB'I3aHUX 3 aHY/IIOBAHHAM JJaHOT'0
Jlorosopy
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