JIOTOBIP MMYBJITYHOI OPEPTH
IMPO TYPUCTHUYHE OBC/JIYTOBYBAHHA

ToBapuCcTBO 3 06MeXeHO0 BifinoBifanbHicTIO «AreHTcTBO PapBaTep», B 0cobi gupekTopa [lossnak TeTsHuU
CepriiBHy, wo fie Ha niacrasi CratyTa, ike € TypareHToM, |HTepHeT-MarasuH SIKOro po3TallOBaHUW Ha
JoMeHHOMY iMeHi www.farvater.travel, Ta aie Ha mifgcTaBi AreHTCHKOrO [JOroBOpy Ha peasisalito
Typrnponaykty Ne 1409/16 Big 27.06.2019p. Bix imeHi Ta 3a fopydeHHsM Typomepatopa ToBapucrtso 3
o6MmexxeHow BianoBiganbHicTiIoO «/KOIH AIl!», (Hamani - Typomepartop) (siuensigs No 1597 Bujana
MiHicTepcTBOM eKOHOMIYHOI'0 po3BUTKY i TopriBJi 04.12.2015 poky., Aie 6e3cTpokoBO, po3Mip ¢piHaHCOBOTO
3abesneyeHHss TYPOIIEPATOPA ckiamae 20 000 (mBaauaTth TucsAd) EBPO), 1m0 3HaXOAUTHCA 3a aZpecolo:
02121, m. Kuis, ByJ1. XapkiBcbke moce, 6ya. 201-203, niT. 2 A, kog €JJPIIOY 38729427), B oco6i BukonaBuoro
nupektopa CepoyxoBa /I.T', skuii nie Ha nigcraBi CTaTyTy, Kepyo4uch cT. cT. 901-907 LIK Ykpainy, cT. cT. 295-
305 I'K Ykpainy, cT. cT. 18-24 3akoHy Ykpainu «[lpo Typusm», “Ilpo eneKTpoHHY KoMepIjito”, iHIIUMHU
HOPMAaTUBHUMH aKTaMH, 1[0 PEryJIOITb BiJHOCUHU ¥ cdepi TypUCTHYHOI JisJIBHOCTI, IMEHOBaHMI Haaaii
«BuxoHaBenp», MyOIikye HOTOBip IyOdiduHOI O(epTH NMpo UCTaHIlHE TYpPHCTHYHE OOCIYroByBaHHA (Hamam -
Jorogip).

BunHeHHs 6yAb-AK010 0cob60t0 (HaAani iMeHOBaHUM - TypuCT) il N0 3aMOBJIEHHIO TYPUCTUYHUX NOCIYT 3a
JLOIIOMOT 010 iHTepHeT-pecypcy www.farvater.travel, cBif4UTb NIpo NPpUHHATTSA 3a3Ha4eHOI0 0C060I0 BCiX yMOB
niel opeptu. [loBHKMM i Ge33acTepe’kHUM NPUHHATTAM (akuentoM) niei obepTu € 3aificHeHHsa Typucrtom
IJIATEXY B PaXyHOK OIlJIATH 3aMOBJIEHOI TYPHUCTHUYHOI IIOC/IYTH.

TepMiHy, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCA Y LibOMy JlorOBOpi, 03HAYalOTh:
1. BusHayeHHs TepMiHiB

Be6-cailT — BiIKpUTHH 151 BUIBHOTO Bi3ya/IbHOTO O3HAWOMJIEHHS, Ty OJIIYHO JOCTYITHUN PeCcypc, 1o
HasIeXXuThb TypareHTy Ta po3MilieHUH B Mepexi IHTepHeT 3a afjpecoro www.farvater.travel, 3a fonomorozo
SIKOT0 3a6e3ne4yeThbcs BUGIp Ta 3/iCHEHHSA OPOHIOBAHHS TYPHIPOAYKTY.

JoroBip odpepTu — Lie J0OroBip Ha TypUCTUYHe 06CayroByBaHHs Mixk TypareHToM i TypucTtoMm, AKUit
YKJIaJAa€ThCS LIJISIXO0M aKLenTy odpepTH.

Axkuent opepTu — noBHe i 6e33acTepexHe NPUUHATTS YMOB 0depTH LIISAXOM 3/iMicHeHHs Ai Typucrom,
1110 BUPAXKAlOTh HaMip cKopucTaTucs Be6-caiiToM TypareHTa 11 opopMIeHHS HOro MOCJYT.

Arenr (TyparenTt) , Typonepartop, TypnpoaykT, TypucT B JaHOMY 0r0BOpi PO3yMilOThCS Y 3HAYEHHI,
BMKJIaJleHOMY B 3aKoHi YKpainu «IIpo Typusm».

Arenrt (Typarenrt) ,Typoneparop, Typucr - Hajjasi iMeHy10Tbcs CTOPOHHU.
Bayuep - popmMa nMcbMOBOTO JOrOBOPY Ha TYPUCTHYHE 2060 Ha eKCKYpCiliHe 06C/IyroByBaHHS.

Bi3oBa niATpUMKa - KOHCyJIbTalil Ta IOCAYTH 3 NiATOTOBKU LOKYMEHTIB 10
N0COJILCTBA/KOHCY/IbCTBA/MirpaniiHoi cay>k6u (He BXOAUTD A0 CKAaAY TYPOPOAYKTY).

JIucT GpOHIOBAHHA - NMCbMOBUH 3aIUT PO HaZaHHA TyprnpoAyKTy, OTpUMaHUU B OpuriHaJi 4y no gpakcy
3a miagnucoM TyparenTa Ta Typucra i akuii MicTUTB nepestik Heo6xigHUX A1 odopmieHHs1 TypnpoaykTa
NOCJYT, y TOMY YMCJIi Mpi3BUIlLe, iM's Ta o 6aTbkoBi TypucTta. B gaHoMy JloroBopi JIuct 6poHI0OBaHHS
BBaXkaeTbCsA odpepToro TypucTa, To6TO NpoNno3uli€lo Ha yKkIaZeHHd [JloroBopy Ha TypUCTHYHE
06C/IyroByBaHHS.

IliHa TYypMCTUYHOrO NPOAYKTY (BapTicTh) - crenjiasibHi npono3ulii TyponepaTopa 3a3HaveHi Ha CaiTi, B
KaTaJiorax Ta iHIIMX B TOMY YMCJI | peKJlaMHUX MaTepiajiax TyponepaTopa, BiJoMOCTi 1[040 MaKCUMaJIbHO
MO’KJINBOI BAPTOCTi MOC/AYT Ky MOKe cIIaTUTH TypucT npu npuabanHi Typonpoaykry. Jo uiei cymu
MOXXYTb OYTH BKJIIOYEHI BApTiCTb MOC/YT, IKi HaZa€ TypolnepaTop, TPAHCIOPTHI KOMIaHii, cTpaxoBi
KOMIaHIiI Ta iHI1li cCy6’'€KTH TYypPUCTUYHOI AisIIbHOCTI, a TAKOX KOHCY/IbTalilHi-iHpopMaLiliHi nocayru 3
nin6opy Typy siki Typucty Hafiae 6e3nocepeiHb0 TypareHT.

TpaH3UTHI KOWITH - TaKi rpoloBi KouTH, 1o ciyiadeHi Typuctom Typonepatopy yepe3 TypareHTa, ki He €
J0X0/10M Ta BJacHicTio TypareHTa.

IligTBepAKeHHA 3aMOBJIeHHA (AKLenT) - NiATBep/xeHHs TyponepaTopa Mo eJIeKTPOHHUX,
daKCcUMIiNbHUX, TOLITOBUX 3ac06ax 3B'A3KY Ha JlucT 6poHoBaHHsA TypucTa yepe3 TypareHTa, y sKOMy
MmicTuThcs 3rofa Typonepatopa Ha HagaHHa Typnpoaykra. Taka BignoBigb TypomnepaTopa Moxe 6yTH
HaJlaHa y BUTJIA/i paxyHKy, BUNrcaHoro Ha iM’st TypareHnTa BignoBiZjHo 1o 6poHioBaHHs Typucra yepes
TyparenTa. [lifTBeppKeHHS 3aMOBJIEHHS B JaHOMY /loroBopi BBaXKa€eThCs akuenToM TypomnepaTopa, TO6TO
HiZTBEpPPKEHHSAM GaxkaHHS yKacTH Jorosip Ha TypucTH4YHe 06cayroByBaHHs 3 TypucTom.
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Anynsanis - 3po6sieHa Typuctom yepe3 TypareHTa nMcbMoBa BiZiMOBa Bijj 3aMOBJIEHOT'0 Ta/4YX NPUI6aHOTO
B TyponepaTtopa TypnpoAyKTa 44 MOro 4aCTHUHHU.

3MiHa Jlucta 6poHIOBaHHA TypareHTa - cKacyBaHH# [lollepeHbOT0 3aMOBJIEHHSA Ta 10JJaHHS HOBOTO
3aMOBJIEHHH, 1[0 MA€ BiIMIHHICTb Bi/| paHillle IOJaHOTO.

Buj TpaHCIOPTHOTO 3aC00Y — MPUCTPiM NpU3HAYEHUH [IJIsl TACAXKUPChKUX IIepeBe3eHb, 0 3/[iHCHIOEThCS
aBTOMOOGJIbHUM, 3a/Ii3HUYHUM, MOPCbKUM, PiYKOBUM, aBial[iifHUM Ta iHIIUM TPAHCIOPTOM.

KaTeropis TpaHcnopTHOro 3aco6y (KJ1ac) — BiJjHeCEeHHs /10 OJJHOTO YH iHIIIOTO KJIACY TPAHCIIOPTHOIO
3aco6y BU3HAYAETHCS piBHEM KOMQOPTY, BAPTICTIO JAHOT0 TPAHCIIOPTHOTO 3aC06y, BAPOGHUKOM Ta piBHEM
03/100/1eHHA (eKOHOM-KJIac, 6i3Hec-KJac, MpeICTABHULIbKUI KJIac).

Buj, i cnoci6 3a6e3ne4yeHHA XapuyyBaHHA OiJ Yac TYPUCTUYHOI OAOPOXKi — cucTeMa 06C/IyroByBaHHS
TYPHUCTIB B rOTEJIbHO-PECTOpPaHHi# cdepi, 1[0 M03HAYAETHCS B 1bOMY JloroBopi Ta iHIIMX HEOOXiAHUX JJIsd
nogopoxi Typucra fokyMeHTax HacTynHUM YUHOM: RO - BificyTHe xapuyBaHHs; BB - Tinbku cHifjanok; HB -
HamiBmaHcioH (cHifjlaHOK, Beuepsi), FB - moBHu# naHcioH (cHimaHOK, 06iz, Beuepsi), Al - Bce BkiroueHo, UAL-
yJbTpa BCe BKIKYEHO.

Peks1amariisi - 1ie npeTeH3is, sAka npej sBiaseTbcs Typuctom yepes TyparenTta TypomnepaTopy B 3B'I3KY 3
HeBIJNOBIAHICTIO AKOCTI MOCJAyT 3a yMoBaMH Jlorosopy.

IIpaiic (mpaic-JIUCT) - JOKYMEHT, 1[0 HalaeTbcsA TyponepaTopoM TypareHTy i MiCTUTb OIMCaHHSA
TypnpoAyKTy, IpaBo Ha peaJli3allilo IKOT0 HalaETbCsA ATEHTY, MOro BapTiCTh, IepesliK NOCAYT, 10 BXOASATh
Jo Hboro. [Ipaiic Tako> MOe MiCTUTH pO3Mip BUHAropoJy, 0 HaJaeTbCsl ATeHTY NpU peaJiizalii ocTaHHIM
BKasaHoro y [Ipatici Typnpoaykry.

KomMmepniitHuii Kypc TyponepaTtopa - rpoiioBui eKBiBaJIEHT B iHO3eMHiH BasIIOTI 10 TPpUBHI YKpaiHy, 1[0
BU3HayeHU! TyponepaTopoM Ta ONPUIIOAHEHUH Ha CAlTi, 10 3aCTOCOBYEThbCA TyponepaTopoM Npu
BU3HA4YeHHI CYMH CIJIATH TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY, AKMU Ha/lexxuTh TyponepaTopy.

BucoKkmii ce30H - 1je nepio Hal6inbLIO0I JislIbHOI aKTUBHOCTI B TYpU3Mi, epio; HAalbi/bII BUCOKUX
TaprudiB Ha TYPUCTUYHI OCTYTH, BU3HAYAETHCS M0 KOXKHOMY 3 HAlPSIMKiB TYPUCTHYHHUX MOJ0POXKe U
okpeMo. [HpopMarist Tpo yMOBU MPOJAXKY TYPUCTUYHOTO MPOSYKTY Ta TEPMiHHA BUCOKOT'O CE30HY I10
KOXXHOMY 3 HalPSIMKIiB BUKJIaJieHa Ha odiliiiHoMy caifTi komnaHnii http://joinup.ua/.

AKuii - cnienjasibHi npono3uii, Hal6iab1I BUTiAHI A1 TypuCTiB (B T.4U. aKLisi «paHHE OPOHIOBAHHS»),
iHdopMaLis npo yMOBH MPOJaXKy TYPUCTUYHOIO IPOAYKTY, TEPMiHU OPOHIOBAHHSA Ta aHyJIALil BUK/IaeHi Ha
odiniitHoMy calTi koMmnaHii http://joinup.ua/, fani moyoxkeHHS BUKJIaJleHi HA CaliTi MalOTh CUJY OTOBODY.

JloOKyMeHTH Ha oTpuMaHHA TypnpoayKTy - MaTepiajibHa LIiHHICTb CTBOPEHA TypOIlepaTOPOM Ha KOPUCTh
TYPUCTIiB Ha IX 3aMOBJIeHHA Yepe3 TypareHTa, Mae BCTaHOBJIeHYy TyponepaTtopoM LiHy. /lo 3a3Ha4YeHUx
JIOKYMEHTIB HaJIeXXUTh (Baydep, CTPAaXOBUH I110JIic, aBiaKkBUTKH Ta/abo iHLIi Npoi3Hi JOKYMeHTH).

2.IIpeagmert lorosopy

2.1. TyponepaTop yepe3 TypareHTa 3060B’A3y€TbCs BiiNOBiHO 10 3asBKK TypucTa Ha OpOHIOBAaHHS
(vagmasi - JIMCT GPOHIOBAHHS ) 3a6€3NeYUTH HaJaHHS KOMIIEKCY TYPUCTUYHUX MOCIYT (TYPUCTUIHU I
npoAayKT), a TypucT 3060B’I3y€THCA Ha yMOBax AaHoro JoroBopy NpuHHSTH Ta OMJIATUTH iX.

IcTOTHI yMOBH A0roBOopy

1) cTpok nepebyBaHHs y MicLii HaJaHHS TYPUCTUYHUX MTOCJIYT i3 3a3HAaYEHHSM JaT 10YaTKY Ta 3aKiHYeHHS
TYPUCTUYHOTO 06C/IyTOBYBaHHS;

2) XapaKTepUCTHUKA TPAHCIIOPTHUX 3ac006iB, 1[0 3/[{HCHIOIOTh IEpeBe3eHHs, 30KpeMa IX BH/, i KaTeropis, a
TaKOX JjaTa, yac i Miclie BiinpaB/ieHHs Ta NOBEpHEHHs (SKI0 NepeBe3eHHs BXOJAUTh 0 CKJIALy
TYPUCTUYHOI'O NPOAYKTY);

3) roTeJi Ta iHIIi aHasMoTiYHi 3aco6u po3MillleHHs, X Miclie po3TallyBaHHS, KaTeropis, a TaKoX BiZloMOCTi
MpO MiATBepJKEeHHS BiAMOBIAHOCTI MOCJYT FOTEJI0 BCTAHOBJIEHUM BUMOTaM, CTPOK i MOPALOK ONJIaTU
roTeJIbHOI'0 06C/IYyrOByBaHHS

4) Buau i cnoco6u 3ab6e3nedyeHHs XapyyBaHHS;

5) miHiMasbHA KiJIBKICTB TYpHUCTIB y rpymi (y pa3i noTpe6u) Ta y 3B’I3Ky 3 IIUM TPUJEHHUH CTPOK
iHpopMyBaHHS TypHCTa PO Te, L0 TyPUCTUYHA MOL0POK HE BiZIOyAeThCs Yepe3 He00ip IpynH ;

6) mporpamMa TYpUCTUYHOTO 06C/yrOBYBaHHS;
7) BUJ Y eKCKypCiiHOTO 06C/IyroByBaHH Ta iHIII MOCIYyTH BKJIIOYEH] 0 BAPTOCTI TYPUCTUIHOTO NIPOJYKTY;

8) iHwIi cy6’eKTH TypUCTUYHOI AissIbHOCTI (IX MicIje3Hax0o/KEHHS Ta PEKBi3UTH), AKi HAJAI0Th TYPUCTUYHI
IIOCJIYTH, BK/IFOYEHI 10 TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY;



9) cTpaxXoBUK, 1110 3/1iliCHIOE 060B’sI3K0OBE Ta/ab0 AO0OPOBiJIbHE CTPAaXyBaHHS TYPUCTIB 3a 6aKaHHAM
TYPUCTA, IHIIUX PU3UKIB, MOB'I3aHUX 3 HAJAHHAM TYPUCTUYHHUX ITOCIIYT ;

10) npaBuuia B'i3fy A0 KpaiHu (Miclsd) TUMYacoBOro nepeGyBaHHs Ta NepeGyBaHHS TaM 3a3HAYAIOTHCS Y
BignosigHOMy JlofaTKy fo nboro Jlorosopy;

11) BapTiCTh TYPUCTUYHOT'O 06CAYroByBaHHS, [HpopManiiHO-KOHCYIbTAL[iHHI MOCAYTH 3 TiAG0PY
TyprnpoAyKTy, iHIIi IOC/YTH, BK/IIOUY€EHI 0 BAPTOCTI TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY.
12) HeobxifHICTE 0QOPMIIEHHS Bi3H.

3.IIpaBa Ta 060B’SI3KM CTOPiH.

3.1. TyponepaTtop yepe3 TypareHTa 3060B’A3yE€ThCA:

3.1.1. Hagatu Typucty Bcro iHdopmaliito, 1o nepes6ayeHa YUHHUM 3aKOHO/AaBCTBOM YKpaiHu.

3.1.2. 3a6e3me4uTH GPOHIOBAHHSA TYPUCTUYHUX MOCIYT BiAnoBigHO A0 Jlucta 6poHtoBaHHsA Typucra.

3.1.3. 3a6e3neuuTtH TypucTa HeO6XiAHUMU JOKYMEHTAMHU BiinmoBi{HO A0 KisbKocTi TypucTiB: Bay4ep,
CTpPaxOBUH MOJIiC, aBiaKBUTKU Ha aBiapeliicax 3rilHO 3 rpadikoM BifnpaBJjieHHs 3a MapLIPyTOM, BKa3aHUM B
JlvcTi 6poHIOBaHHS.

3.1.4. HapaTy JOKYMEHT, 110 NiATBepAXKYy€ on1aTy TYpHUCTOM BapTOCTI TYPUCTUYHUX MTOCJYT, 3TiHO i3
JlucToM GpPOHIOBAHHS Ta HAa YMOBax JlaHoro JloroBopy (KopiHenp npu6yTKOBOTO OpZepy, KBUTAHLis,
KaCOBHH Y€eK TOLIO).

3.2. Typonepatop yepe3 Typaredra mae npagBo:

3.2.1 Ha orpumaHHs4 Big TypucTa Heo6xijHOI nepcoHanbHOI iHpopMallii, 3 MeTor0 peaJtizaLii 6poHIOBaHHA
Ta 3abe3neyeHHsI HaZlaHHS TYPUCTUYHUX IOCJIYT;

3.2.2 Ha BiagwkoayBaHHs TypuctoM 36uTKiB TyponepaTtopa/TypareHTa, 3aBjaHuX HOro HENPaBOMipHUMU
JAiIMH, B TOMY YUCJIi | HOpPYLIEHHAM YMOB 1boro /lorosopy;

3.2.3 BigMoBuUTHCA BiJ BUKOHaHHSA JJorOBOPY Y BUNIQJIKaX Mepe/dadyeHuX AaHUM JloroBopoM Ta 3aKOHOM
Ykpainu «IIpo Typusm»;

3.2.4 Ha 6y b-s1Ki 3MiHM TPUBAJIOCTi, MapUIPY Ty Ta iHIIUX NapaMeTPiB TYPUCTUUHUX NOCAYT, 1[0 BXOJAATb 10
ckiagy TypucTUYHOTO NPOAYKTY 3a norofxeHHsAM 3 TypuctoM. B pasi k1o 1ie noB’si3aHO0 3 HEOOXiIHICTIO
rapaHTyBaHHs 6e3neku Typucrta TypomnepaTop uepe3TypareHTa Ma€ paBo B OJHOCTOPOHHbOMY HOPAAKY
3MiHIOBAaTH TPUBaJICTh, MapIIPYT Ta iHILI TapaMeTPHU TYPUCTUYHUX MTOCJYT.

3.2.5. Ha 3MiHy [[iHM TYpUCTUYHOTO MPOAYKTY MicJis YKJIaJJeHHs 10roBopy oQepTH y BUNTaAKaX
nepes6aueHUx 3aKOHOM YKkpaiHu «IIpo Typusm»;

3.2.6. Ha BHeceHHs 3MiH [10 YMOB LIbOT0 JJOTOBOPY 260 HOro po3ipBaHHA y 3B’13KY i3 3MiHOI0 iCTOTHUX yMOB
JIOroBOpY Ta 06CTaBUH, AKUMU CTOPOHU KepyBaJIMCh IiJi 4ac YKJIaJaHHS JJOTOBOPY.

3.3. TypucTt 3060B’A3y€ThCS:

3.3.1. Hagatu inpopmaniro TypomnepaTopy yepe3 TypareHTa npo 6a>kaHWi TYPUCTUYHUNA MapIIpyT i
MOBiJOMUTH CBOI BUMOTH 10 HbOTO Npu opopmMsieHHi JIncTa 6poHIOBaHHS.

3.3.2. CBoeyvacHo nogatu Typoneparopy dyepe3 TypareHTa HaJieXXKHO 0pOpPMJIeH] JOKyMeHTH, HEOOXiAHI A1
BUKOHAHHS 3000B’s13aHb (0opmMyeHHs noi3gku (Typy) TyponepaTopa. OnjiaTUTH, Yy BCTAHOBJIEHU UM UM
JloroBopoM TepMiH, BapTicTb TYpUCTUYHOTO IPOLYKTY.

3.3.3. loTpuMyBaTHCh IpaBUJ llepebyBaHHs B KpaiHi TUMYacoBoro nepe6yBaHHs, 3BUYaiB, TpaAuLliil
MiCIleBOro HaceJIeHHs, a TaKOXX MUTHUX NTpaBUJI Ta IpaBUJIa B'i34y (BUI3y) A0 KpaiHM THMYacOBOTO
nepeGyBaHHS; He MOPYIIYBaHHS CyCHIJIbHOIO NOPS/IKY Ta BUMOI'M 3aKOHIB, YMHHUX Ha TEPUTOPii KpaiHU
TUMYacOBOro nepebyBaHH:; JOTPUMYBAHHS PABUJ BHYTPILIHBOT'0 PO3MOPSAKY Ta MPOTUIOKEKHOT
6e3mneKH B MiCIIX pO3Mill[eHHS Ta Iepe6yBaHHs.

3.3.4. [IpubyTH He ni3Hile HiX 32 2 TOAWHMU J10 Yacy BHi3y (BU/IbOTY) Ha BKa3aHe MicIie 360py IrpyIu.

3.3.5. Onsiatutu pakTryHO noHeceHi TyponepaTopoMm/TypareHToM BUTPATH, y TOMY YUCII i iTpadHi
CaHKIl, y BUNIaZKy BiAMOBH Bif faHoro JloroBopy A0 N04YaTKy NOI3KH.

3.3.6. BigmkooByBaTH 30MTKH, 3anoAisiHi TyparenTy/TyponepaTopy cBOiMU HENPaBOMipHUMH JisIMH.
3.3.7. Ilpu BiAMOBI BiJ BUKOHaHHA 1iboro JloroBopy noBepHyTH TyponepaTtopy yepe3 TyparenTta Bayuep,
CTpPaxoBMH MoJIiC Ta iHIIi JOKYMEHTH, 1110 HaJlaloTh TpaBo TypUCTy Ha OTPUMaHHA TYPUCTUYHUX MOCYT.
3.3.8. CBoeyacHoO Ta B IOBHOMY 006Cs3i 3/1iiCHUTH OIJIATY 32 BUKOPUCTAHHSA JOAATKOBUX NOCAYT B MicLisxX
IPOKMBaHHA Ta epebyBaHHs.

3.3.9. Om1aTuTH BapTicTh B'i3HOI Bi3u Ta nocayr 3 Bi3oBoi NiATPUMKH B pa3i Takoi He06XiJHOCTI.

3.4. TypucT Ma€ npaBo Ha:

3.4.1. Heo0Gxigny i ocToBipHYy iHdopMaliilo, 1110 epeaye ykaaJeHHIo 1[boro JloroBopy, nepeabdadyeHoi CT.CT.
19-1, 20 3akoHy Ykpainu «IIpo Typusm», 3Y «IIpo 3axucT npaB cnoXUBadiB» Ta iHLYy iHPopMalito,
Heo6xigHy TypucTy s 6€3[1eYHOr0 BUKOPUCTAHHA TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY.

3.4.2. BisibHe 06paHHs TYPUCTUYHUX [TOCJAYT IPU 3aMOBJIeHHI TyprnpoayKTy;



3.4.3. OTpuMaHHS KOMILJIEKCY TYPUCTUYHHUX MOCJIYT BiIMOBiJHO 10 NpUHHATOrO Ta opopMiieHoro Jlucra
OpOHIOBAHHS;

3.4.4. Bigmko/fyBaHHS 30U TKiB, 3aNI0iTHUX BHACJiIOK HEBUKOHAHHS 260 HEHAJIEXKHOTO BUKOHAHHSI YMOB
JoroBopy iHmoto CTOpoHO NpU JOTPUMaHHI BUMOT, nepejbayeHux 1. 8 nporo JloroBopy;

3.4.5. BinmoBuTUCA Bij 3aMoBJieHOTO TypnpoAyKTY 3 ypaXyBaHHAM HaCJiJKiB, HepeAdaueHUX LIUM
JloroBopom.

4. IllopA0K BUKOHAHHS JOTOBOPY

4.1. Indpopmauis TyponepaTopa po NporpamMmu Ta Po3IiHKU Ha KOXKHUH TYPUCTUYHUU NPOJSYKT, 1110
HazaeTbcs yepes TyparenTa TypucTy, a Takox iH1a iHpopMallid, 1110 HaJaETHCA BiAIOBIAHO 40 YMOB LIbOTO
JoroBopy Ta 3akoHy Ykpainu «IIpo Typu3sm», € HeBiJj'€MHOI0 YMOBOIO /1J1s1 BAKOHAHHS Liboro /loroBopy Ta
MiCTUTBCA Ha odiniiHOMYy caiiTi komnadii http://joinup.ua/.

4.2. 3a ymoBaMmu aaHoro JloroBopy, TyponepaTop uepe3 TyparenTta noromxye i3 TypucToM icTOTHI yMOBU
JloroBopy Ta 3anoBHI0€ JIucT 6pOHIOBaHHS (BcTaHOBJIeHOro TyponepaTopoM) y ABOX eK3eMILIsApax abo
KOPHUCTYETHCS CHCTEMOIO OHJIaWH GPOHIOBAHHS.

4.3. JlucT 6pOHIOBAHHS 3alIOBHIOETHCS B 060B’sI3KOBOMY NMOPSAAKY OBHICTIO.

4.4. Jluct GpOHIOBAaHHS 260 OHJIAMH 6POHIOBAHHSA B JAHOMY BUIIA/[KY BBAXKAETHCA 6€3BiAKINIHOI0 0PEePTOIO
TypucTa, TOGTO IPOMO3UIIEI0 YKIAAEHHS JOTOBODY.

4.5. llicns HanexxHoro opopmiieHHs Jlucta 6poHI0OBaHHSA TypareHT 3/iliCHIOE 3aMOBJIEHHS B CUCTEMI OH-
JIaliH, HanpaBJisi€ 0T0 3ac06aMU eJIeKTPOHHOI0, aKCHMIJILHOTO YH MOUITOBOTO 3B's13Ky TyponepaTopy.

4.6. B pasi MmoxxinBOCTi 33/10BOJIeHHs BCiX icToTHUX yMOB Typucra, TyponepaTop (He ni3Hime Hi* Ha I'ATUH
JleHb 3 IaTH OTpUMaHH#A JlucTa 6pOHIOBAHHS) HANPaBJIsi€ 3aC06aMH eJIeKTPOHHOT0, GaKCUMIJIBHOIO YU
nourroBoro 3B’13Ky TyparenTy [lifTBeppKeHHS 3aMOBJIEHHS, 1[0 B JAHOMY BUNAJKy € aKLIEII'TOM, TO6TO
NiZiTBep/KeHHAM OaXkaHHA YKJIacTH JoroBip. Takoxk akLeNTOM B JaHOMY BUNAAKy MOKe OYTH BUCTaBJIeHU I
TypomnepaTopoM paxyHOK Ha cijiaTy BianoBigHux nocayr TypareHToM. 3 JaHUM AO0KyMeHTOM TypareHT Mae
MOXJIMBICTb 03HAaHOMUTHCH Ta PO3APYyKyBaTH Ha caiiTi TyponepaTopa B oHJIaliH pexuMi. Bci paxyHkH Ha
omsaty BifnpasiaeHi TyponepaTopoM eJIeKTPOHHO NOIITO, paKkCcoM abo BUCTABJ/eH] Yepe3 CUCTEMY
IHTEepHeT GPOHIOBAHHS - MalOTh YUHHICTh paxyHKiB, 0pOpMIEHUX TUCBMOBO.

4.7. llixTBepXKeHHS 3aMOBJIEHHS Ma€ MiCTUTH iH$OpMalLlilo PO MOXK/JIMBICTh HaZJaHHSA BCiX iCTOTHUX YMOB
nasoro /Jlorosopy.

4.8. llicns dakTuyHOro orpuMaHHs TyparenToM IlinTBepakeHHs 3aMoByieHHs Typucrta TypareHT Mae
IIpaBO Ha yKJIaJleHHs J0roBopy 3 TypucTOM Ha TYpUCTHYHE 06C/IyTrOByBaHHS.

4.9. TypareHT Ma€ NnpaBo Ha yKJaZeHHs /loroBopy Ha TYpUCTUYHE 06CAYyroOByBaHHSA i [0 MOMEHTY
dakTuyHoro orpuManH4 IlifTBeppkeHHA 3aMOBJIeHHA Bij TyponepaTopa, 0JHaK B JaHOMY BUIIaIKy YMOBHU
JaHoro JloroBipy BUKOHYIOTbCSI B YaCTHHI BUKOHAHHS CBOIX 3060B’s13aHb TyponepaTopoM Ti/IbKU Hic/s
oTpuMaHHA TypareHToM IlifTBepaxeHHsI 3aMoBJIeHHA BiJ Typonepartopa.

4.10. TypareHT Hece caMOCTiiHY BiANOBiNanbHICTh nepe TyprcToM 3a 30MTKH, 3alI0/isiHI OCTAHHBOMY BHACJIIJIOK
YKIJIQJIEHHS. MK TyprcTOM 1 TypareHTom JoroBopy 6e3 akientoBaHoro Typorneparopom 3aMoBieHHs. B Takomy
BUTIAIKy TypareHT BBXKAETHCS TAKHM, IO IisIB Bl CBOTO iMEHI.

4.11. TyponepaTop 4yepe3 TypareHTa BigMoBJIss€e TypUCTy B yKJIaZleHHI JOrOBOPY Ha TYPUCTHUYHE
06cyroByBaHHs, IKIIO:

a) CTPOK YHHHOCTI Bi3W 3 MOMEHTY NepeTUHY KOPJOHY KpaiHy, Ha B'i3/ 10 KOl BU/iaHa Bi3a, € MEHIIUM
TpuBaJoCTi nepebyBaHHsA Typucra y 1iil kpaiHi;

6) Bi3a BUKOpHCTaHa 3a Ki/lbKicTo B'i3/1iB (BUi3AiB) f0 (3) BiAnoBigHOI KpaiHy;

B) CTPOK YMHHOCT] 3aKOpJOHHOI0 ITAacopTa 3 MOMEHTY NEPETHHY KOPAOHY KpaiHH, [10 IKOI TOJJOPOXKYE
TypucT, € MEHIIUM BiJj CTPOKY BCTAHOBJIEHOTO KOMIIETEHTHUMH OpraHaMH Iiiel KpaiHy;

) He opopMJIeH], He TPaBUJIbHO 0pOPMJIeHi JOKYMEHTH, 1[0 Jal0Th IPaBO Ha BUI3/| AiTel 3a KOPAOH
Ykpainy, a came:

- BiICyTHE HOTapia/IbHO 3acBifjueHe KJIOMOTaHHs 6aThKiB a60 3aKOHHUX NPe/ICTABHUKIB 6AThKIB UU JiTEel y
pasi noTpe6u caMoCTiHHOr0 BUI3y HEIOBHOJIITHBOTO 32 KOPJOH;

- He BIIMCAHI BijloMocCTi po ZiTeH, sKi ifyTh 32 KOP/IOH pa3oM 3 6aTbKaMH (3aKOHHUMHU NpeJCTaBHUKAMU) B
HacnopTH 6aThKiB 4M OAHOTO 3 6aTHKiB (3aKOHHUX Pe/CTABHUKIB);

- He BKJIEEHI B NACMOPTH 6aThKIiB (3aKOHHUX NPEJICTAaBHUKIB) Ta He CKpinseHi neyatkoio ¢poTtorpadii giTeit
BikoM Biz 5 0 18 pokiB.



4.12. [lepenava TypucTy BUI3HUX JOKYMEHTIB TYpPUCTiB (IpOIi3Hi JOKYMEHTH, CTPaxXoBi moJiicy, Bayyepy,
3aKOpP/I0OHHI MAcCIOPTH TYPHUCTIB, B pa3i TUMYacOBOTO ix 36epiranHs TypareHTOM), 3[1iliCHIOIOTHCA B 0dici
TypareHTa, eIEKTPOHHOIO MOLITOK ab0 B CUCTeMi OH-JIAallH OPOHIOBAHHSA He Mi3Hille, Hi 3a 24 TOAUHU 10
no4yartky Typy. [lepefjaya JOKyMeHTIB Moxe 3/iiCHIOBAaTUCh 6e3nocepeiHbO TypUCTy B aepONOPTY BUIBOTY
npezctaBHUKoM TypareHnTa /TyponepaTopa, 3a JoMOBJIeHicTI0O CTOpiH.

4.13. 3MiHa L[iHU TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY micad [lifTBepAxeHHs 6pOHIOBaHHSA JONMYCKAETLCA JulIe y pasi
HeoObXiAHOCTI BpaxyBaHHs 3MiHU TapuiB HAa TPAHCHOPTHI MOCIYTH, 3aIPOBA/PKEHHS] HOBUX 260
niIBUIIIEHHS [Iil0UMX CTABOK MOAATKIB i 300piB Ta iHIINX 060B’I3KOBUX IJIATEXKIB, 3MiHU KypCy I'PUBHI 10
IHO3eMHOI BaJIIOTH, B IKili BUpa:KeHa BapTiCTb TYPUCTUYHOIO IPOAYKTY.

4.14. 3MiHa LliHU TYPUCTHUYHOIO IPOAYKTY MOXJIMBA He Mi3HIl 9K 3a 20 AHIB 7,0 104YaTKy TYPUCTHUYHOI
nozopoxi. [Ipy boMy 36i/bLIIeHHS LiHKM TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY HE MOXe [epeBULLYBaTH II'ATU BiZiICOTKIB
Jioro no4yaTKoBOI LiiHU. Y pasi AKILOo LiiHa TYPUCTUYHOI'0 NPOAYKTY BUIIA 32 IOYATKOBY LiiHYy Ha II'ATh
BifcoTkiB, TypUCT Mae npaBo BiAIMOBUTHCS BiJ, BAKOHAaHHA J0roBopy, a Typonepatop dyepes3 TypareHTta
3000B’s1I3aHUM IOBEPHYTH HOMY paHillle CIJIa4YeHy CyMy.

4.14.1. CTOpOHHU JOMOBHIIUCS, IO Y pa3i 301IBIIEHHS KOMEpUiifHOTO Kypcey Typoreparopa BapTicTh HEOIIAYEHOTO
a00 HETOBHICTIO OIUIAYEHOI'0 TYPUCTHYHOT'O MPOAYKTY (TYpUCTUYHOT OCIYTH) Y CTPOKH NependadyeHi yMoBaMu
OILIATH TYPY MPOMOPIIHO 301IBIIYETHCS.

4.15. KoxHa i3 CtopiH gaHoro /loroBopy 10 no4aTKy TypuUcTH4YHOI nmogopoxi Typucra Moxe BUMaraTu
BHECEeHHs 3MiH 710 1jporo /loroBopy a6o 1oro po3ipBaHHSA y 3B’sI3Ky i3 3MiHOI0 iCTOTHHUX YMOB JOTOBOPY Ta
06CTaBHH, AKUMHU BOHU KepyBaIUCA MiJi Yac YKIaZeHHs J0roBOpPY, 30KpeMa y pasi:

1) moripiieHHs1 YMOB TYPUCTUYHOI TOJJ0POKi, 3MiHHU ii CTPOKIB;

2) HelepeA6ayeHOro NiABUILeHHS TapudiB HA TPAaHCIOPTHI MOCAYTH;

3) 3anpoBaKeHHSI HOBUX a00 MiJiBUIIIeHHS iI0UNX CTAaBOK NOAATKIB i 360piB, iHLINX 060B’I3KOBUX
IJ1aTEXiB;

4) icTroTHOI 3MiHU KypCy I'PUBHI /10 iHO3eMHOI BaJIIOTH, B IKil BUpaXkeHa IjiHa TYPUCTUYHOTO POAYKTY;
5) BizmMoBu napTHepa TyponepaTopa B HaJlaHHI 3a6pOHBPOBAHOTO Ta OIJIa4eHOro TyprnpoAyKTY;

6) B pa3si BizMOBY nocosibcTBa (KOHCYJIbCTBA) B HaZaHHI TypucTy Bi3y;

4.16. TyponepaTtop 4yepe3 TypareHTa BnpaBi BiiMOBUTHCA BiJj BUKOHaHHA JA0T0OBOPY JIMILIE 32 YMOBHU
MOBHOTO BiJjlIKoAyBaHHs TypucTy 30UTKIB, MiATBEP/>)KEHUX Y BCTAHOBJEHOMY MOPAJKY Ta 3aNOiTHUX
BHACJIiIOK PO3ipBaHH AOr0BOPY, KPiM BUMAAKY, AKIIO L€ Bifj0yJiocs 3 BUHHU TypucTa.

4.17. Typuct BupaBi BifMOBUTHCS BiJj BUKOHAHHS JOTOBOPY Ha TYPUCTUUYHE 0OCJIYTOBYBaHHS [10 IOYATKY
TYPUCTHUYHOI TOJ0PO0XKi 32 yMOBH BifllKoyBaHHA TyponepaTtopy ¢paKTUYHO 3/4iiCHEHUX HUM
JIOKYMeHTaJIbHO NiAiTBep/>KeHUX BUTPAT, N0B A3aHUX i3 BiAMOBOIO.

4.18. fIkuo miJ; yac BUKOHAHHS I0r0OBOPY Ha TypUCTHYHe 06cayroByBaHHs TyponepaTop He B 3M03i HafaTH
3HAYHY YaCTUHY TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY, II0/0 KOO0 BiZJIOBIZIHO 10 AOTOBOPY HA TYPUCTUYHE
06Cc/IyroByBaHHA CTOPOHHU JOCATJIH 3roH, TyponepaTop NOBUHEH 3 METOIO IPO/IOBXXEeHHA TYPUCTUYHOTO
06C/IyroByBaHHSA BXXUTH a/IbTePHAaTUBHUX 3aX0/liB 06e3 NOKJIa/leHHs JOoAaTKOBUX BUTPAT Ha TYPUCTa, a B pasi
NOTpebU BifIIKOAYBAaTH HOMY Pi3HUI0 MiXK 3alpONIOHOBAaHUMU NOCAYTraMU i TUMY, sKi OyJIM HaAaHI.

4.19.Y BUNAAKy BXKUTTS aJibTePHAaTUBHUX 3aX0/iB A0 AaTu noyaTKy Typy TyponepaTop dyepes3 TypareHrta
Hagzae TypucTy BiAnOBiAHE MOBiOMJIEHHS, BKa3aBLIH, [0 CaMe 3MiHEHO.

4.20.Y Bunazky, sikio TypucT CKOpUCTaBCs 3alPONIOHOBAHOI0 oMY ajlbTepPHATHBHOIO MTOCIYTO0I0, IpeTeHsil
111010 HEHaJJaHHS MOCJIYT, 1110 06yMoBJieHi B JIUcTi 6poHIoBaHHSA Ta JJoroBopi Ha TypUCTUYHE
06c/IyroByBaHHS BBaXKalOThCs HEOOI'PYHTOBAHUMH, a ITOC/IYTH 3a /loroBOPOM HaJaHMMH HaJIeXKHUM YUHOM i
B IOBHOMY 06cs3i. TyponepaTop BBaXKa€TbCs TaKUM, 1[0 BAKOHAB B IOBHOMY 00cs13i CBili 060B’s130K 1mepef,
Typucrtom.

4.21.Y pa3i HEMOXXJIMBOCTI 3AiliCHEHHS a/IbTepHAaTUBHUX 3aX0/iB a60 BigMoBu TypucTa Bif HUX
TyponepaTop 3060B’s13aHu HajaTH TypucTy 6e3 04aTKOBOI ONJIATH eKBiBaJIeHTHUH TPaHCIOPT [/
IIOBEpHEHHS J10 Miclisl BiipaBJieHHs abo iH1Ioro Micus, Ha sike noroAuBcs TYpUCT, a TaKOX BiJLTIKOyBaTH
BapTiCTh HEHAJJaHUX TYPUCTUYHUX NOCIYT | BUNJIATUTHU KOMIIeHCaLil0 Y po3Mipi, BU3Ha4YeHOMY B JJaHOMY
JOroBOpI.

4.22. Typonepatop Hece nepef, TypyUCTOM BiAIIOBiJaJbHICTh 32 HEBUKOHAHHS a60 HeHasleXKHEe BUKOHAHHS
yMOB ZiaHoro /loroBopy, KpiM BUNIAJKIB, SKLIO:

HEBUKOHAHHS ab60 HeHaJIeXXHe BUKOHAHHS YMOB AOTO0BOpPY CTaJIOCA 3 BUHHU TypI/ICTa;



HeBUKOHaHHA a60 HeHaJleXXHe BUKOHAHHS YMOB JJOTOBOPY CTaJIOCS 3 BUHU TPETIX 0Cib, He NMOB’A3aHUX 3
HaJlaHHAM MOCJIYT, 3a3HaYEeHUX Y [IbOMY [,0I0BOPI, Ta 2KOJIHA i3 CTOPiH NpO iX HACTAaHHA He 3HaJIa | He MorJ1a
3HATH 3a3/JaJlerib;

HeBUKOHaHHS ab0 HeHaJsleXkHe BUKOHAHHS YMOB JJ0TOBOPY CTaJoCs BHACAIIOK HACTaHHA GOpC-MaKOPHUX
06cTaBUH, sKi BKa3aHi B JaHoMy JloroBopi abo € pe3ysibTaToM NoAiH, fiki TyponepaTop/TypareHT Ta iHLIi
Cy6’€KTH TYPUCTUYHOI JiSIIbHOCTI, AKi HaZJAI0Th TYPUCTUYHI IOC/AYTH, BKJIIOYEHI 0 TYPUCTUYHOIO
NPOAYKTY, He MOIJIM Nlepei6auuTH.

4.23. [licng oTpuMaHHS MiATBEP/XKEHHS Ta BCiX HEOOXiJHUX JOKYMEHTIB /151 3/[iliCHEHHS [TO[0POXKi
TypucToM BifMOBa OCTaHHIM BiJi paKTUYHOI'0 OTPUMaHHS NOCJAYT He 1036aBJisie TyponepaTopa npaBa Ha
OTPHUMaHHS ONJIATH BapTOCTi TYPUCTUYHUX NOCAYT 3TiZJHO 3aMOBJIEHHS.

5. lopsaaok po3paxyHKiB

5.1.Ilix yac 3anoBHeHHs Jlucta 6poHoBaHHs, Typuct 3filicHioe Typonepatopy yepe3 TypareHTa
nepeanaty B po3mipi He MeH1e 30 % Bif 3arasibHOI BApTOCTi 3aMOBJIEHOTO TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY Ta
CynyTHix nocayr. Akio JIuct 6poHI0BaHHA 0POPMJIIOETHCA MEHII HiX 3a 14 AHIB /10 TOYAaTKy 3aMOBJIEHOTO
Typy a6o faTa novyaTkKy siKkoro npunazae Ha Bucokuii cezon/Axuii Typuct 3aiticHioe 100 (cTo) % omnaty
BapTOCTI 3aMOBJICHOT0 HUM TypUCTUYHOIO NPOAYKTY Ta CyImyTHIX OC/YT.

5.2.Ilicsig oTpuMaHHe nigTBepikeHHs Ha Typ, TypucT 3/ilicHIOE ocTaTOYHY onJaTy 3aMoBJieHoro Typy Ta
CynyTHix nocayr. TypUCT NOBHHEH 3JiCHUTH NNOBHY OIJIATy BapTOCTi 3a 3aMoBJieHUH Typ Ta CynyTHi
IIOCJIYTH 32 BUPAXyBaHHAM IepejonaTi TyponepaTopy (6e3nocepesHbo a6o yepe3 TypareHTa) HIpoTAroMm
1-ro 6aHKiBCbKOTO JHA mic/s nigTBepapxeHHs Typy. /laTol BUKOHAaHHS 3000B’s13aHb 3 OIJIATH € /aTa
3apaxyBaHHs KOUITIiB Ha MOTOYHUM paxyHOK TypareHTa. 3a 3rofjoto CTOpiH JONYCKAa€EThCS MiATBEepAXKeHHS
OIJIATH KOIII€I0 NJIATIXKHOT0 JIOKyMeHTa. ¥ IpU3HayeHHI 1J1aTexKy TypUCT BKAa3y€e PeKBI3UTH PaxyHKY,
BiZIMOBi/IHO /10 IKOTO 3/IICHIOETHCS OMJaTa. ¥ pasi He3/AiiCHeHHS OIJIaTHU B 3a3HaYeHHUH CTPOK,
nigTBeppKkeHHsA Ha Typ aBTOMaTHYHO aHYJIIOEThCs, 30UTKH TyponepaTtopa/TypareHTa NoKJ1aJal0ThCs Ha
Typucra.

5.3. llocayru TyparenTa 3a iHpopManifiHo-KoHCyIbTalilHI nocayru 3 nifoopy Typnpoaykty Typuct
OIJIayy€ OKpeMo. BapTicTh Takux NOCIYT BCTAHOB/OETbCA TypareHTOM CaMOCTiHHO Ta CTAHOBUTb CyMy
IPOLLOBUX KOUITIB fIKa € He 6i/b11010 pisHULi BapTOoCcTi TypuCTUYHOTrO NPOAYKTY, 1110 3a3HAYEHO Ha CaWTi
TyponepaTopa Ta BapTocTi TypucTUYHOro NpoAYyKTY, 1110 3a3Ha4eHUH B [lifTBepakeHHI 6pOHIOBaHHS a60
paxyHKy Typoneparopa.

5.4.Y pasi 3minu BapTocTi Typy Ta CynyTHix nocayr TyponepaTtop 4epe3 TypareHTa noropKye 1t 3MiHy 3
Typuctom. TypUCT NOBHHEH 3/jiICHUTH OBHY ONJIaTy BapTOCTi 3a 3aMoBJieHUH Typ Ta CynyTHi nocayru
npoTsAroM 1-ro 6aHKiBCBKOTO JIHS MiCJIst Y3rO/P>KeHHSI HOBOI 1iHU 3a 3aMoBJieHHH HUM Typ Ta CynyTHi
NOC/YTH.

5.5. Y pasi 36isbl1eHHS TPaHCIIOPTHUX TapudiB, KOMepLiHOT0 Kypcy Ba/llOT, BBeJ,eHHSI HOBUX ab0
niZiBUIIEeHHS [jil0U1X CTaBOK MOAATKIB, 300piB Ta iHIIMX 060B’s13KOBUX MyIaTexiB TyponepaTop yepes
TyparenTta Hafae TypucTy paXyHOK Ha OIJIaTy, PO3MIp AKOI NijJdarae nepepaxyBaHHio TypucTom
TyponepaTopy (6e3nocepenHbo a6o yepe3 TyparenTa) npotsrom 1-ro 6aHKiBcbKOro JHd. B pasi
HEHaJIeXKHOT0 BUKOHAHHA TypuCTOM 060B’SI3Ky 3 OIJIATH PaxyHKY, Bi/iNOBiiHE 3aMOBJIEHHS aHYJIIOETHCS
TyponepartopoM yepe3 TypareHTa 3 nosigomeHHAM Typucra, Ta B TAKOMY pasi 3aCTOCOBYETHCA
BiiNOBiJla/IbHICTB, lepef6ayeHa NyHKTOM 7.2 gaHoro /loroBopy.

6. YMOBHY KoMINeHcaLii 3a HeHaAaHi NOoC/ayru.

6.1. Y BunmaaKy HeBUKOHaHHS yMOB JjlaHoro JloroBopy 3 60Ky TyponepaTtopa/TyparenTa, Typuct Mae npaBo
BUMaraTH NOBEpHEeHHA OlJIadeHUX KOLITIB 32 HeHaAaHi OCAyry, 3a YyMOBHY AOTPUMaHHA BUMOT II. 3.3.
nasoro /Jlorosopy.

6.2.Y Bunazaky BifmMoBu Typonepatopa/TypareHTa Bij BUKOHaHHA AaHoro Jloroopy, TypUCT Ma€ npaBo Ha
BiJIIKO/JyBaHHS NiATBePAKeHUX JOKYMeHTaJbHO 30U TKIB, KpiM BUNIAJIKY, KOJIU 1ie BiZi0yJI0Cs 3 BUHU
Typucra.

6.3. Y Bumna Ky HeBUi3ay TypucTa BHACIiZOK HEIPaBUIBHOI0 0pOpMIIeHHS MaclopTa Ta iHIKUX HeOOXiJHUX
JUIsl BUI3/y 32 KOPJIOH JOKYMEHTIB, HalaHHA HeI0CTOBipHOI iHpopMallii CTOCOBHO NAaCOPTHUX Ta iHIIUX
fanux Typucra, Bci piHaHCcOBI BUTpaTH 1o noizzui (anyssanii) Hece Typucr.

6.4. Y BUIa/IKy HACTaHHA CTPAx0BOro BUNAJKY, NpeTeH3ii Mo 36uTKax TypucT npej siB/s€ B CTPaXoBY
KOMIIaHil0, BKa3aHy B CTPax0BOMY MOJIiCi.

6.5. Y BUIaIKy OCTPOKOBOTrO NpuUNUuHeHHs TypucToM TepMiHy nepe6yBaHHA B oi3Li, Ta (a60)
HEBUKOPHCTAHHS 3aMOBJIEHUX MTOCJYT, 3 6yAb-IKuX npu4uH, Typonepatop/TypareHT He Hece
BignmoBizasbHOCTI 3a Taki Aii TypucTa Ta He 3/jilicCHIOE KOMIIeHcallil 32 He OTPUMaHi MOCJAYTH.

6.6. Y BUNAJKy HEBIiAOBILHOCTI yMOB Typy yMoBaM AaHoro JloroBopy, TypucT 3060B’s13aHU I NOBiZOMUTH
TyponepaTopa yepe3 TypareHTa a6o npeJcTaBHUKA IPUHAMaO40i CTOPOHH Y HAMKOPOTIINH TEPMiH, AJ1s1



Ha/ZlaHHS1 MOXJIMBOCTI YCyHeHHs1 BKa3aHUX HeBignoBigHocTel. B pasi akwo TypucT He noBiJoMUB
TypomnepaTopa yepe3 TypareHTa a6o pe/icTaBHUKA IPUIMa40i CTOPOHU PO HAsIBHICTh 3ayBaXKeHb /10
nocsyr abo HeBiZMOBIAHOCTI MoC/AyT, 3asiBJIeHUM B JloroBOpi 0/lHAK HaJIEXXHUM YMHOM NPUNHSAB iX, TO6TO
BUKOPUCTAB, MpeTeH3il B JaHOMY BUIaAKY TypornepaTopoM/TypareHToM He TPUHUMAKThCS.

Jln1s oTprMaHHSA KoMIeHcalii 3a HeHa/laHi NOC/IyTry Y KpaiHi TUMYacoBOro nepedyBaHHs TypUCTy HEOOXiAHO
CKJIAaCTU AKT HeBiJIOBiAHOCTI NOCAYT 3a BJAACHUM NiANMCOM Ta NiZNKCOM NpecTaBHHUKA NpUHMa04oi
cTopoHHU. B pasi moxuBocTi npeg’sseutu Typonepatopy dyepe3 TypareHTa odiniiHUM MHUCbMOBUIMA
JOKYMEHT, BUJAHUN TPEThOI0 0CO60M0, LI[0 HAJJA€ TTOCIYTH, SIKi BK/IIOUEHi 10 TypUCTUYHOTO MPOAYKTY, 3
nigTBepaKeHHSIM GaKTy HEMOXK/IMBOCTI HaJJaHHS MOCJIYT.

6.7. BinnoBifanpHicTb 3a CKaCyBaHHS YU 3MiHy 4acy BiANpaB/eHHs Ta IPUOYTTS TPaHCIOPTHUX 3ac06iB Ta
NoB'sA3aHi i3 UMM 3MiHU 06cAary i cTpokiB Typy Hece nepeBi3HUK, BifnoBigHo fo [IpaBu MiXkHapoAHUX
NacaXXUPChbKUX NepeBe3eHb. Typonepatop/ TypareHT He Hece BiiOBiAa/IbHOCTI 32 36UTKH, CHPUYUHEH]
TYPUCTY Y BUIIAJIKY BiAMIHM pelicy mepeBi3HMKOM, 3MiHU Yacy BiANpaB/IeHHS/IPUOYTTS TPAHCIIOPTHUX
3aco6iB mepeBi3HMKA, a TAKOXK MOB’si3aHi 3 UM 3MiHM nporpaMu Typy. Bci npeTeHsii, no3oBy, nos‘si3axi 3
HeHaJIe)XHUM HaJlaHHAM TPaHCIOPTHUX MTOCIYT, HEHaJaHHAM TPaHCIOPTHUX MOCAYT abo iX 3aTpUMKa, 110
NpU3BeJIo J10 36UTKIB pe IBASI0ThCS 6e3nocepe/IHbO epeBi3HMKaAM y BiAnoBigHocTi 3 [[paBuaMu
NOBITPSHUX NepeBe3eHb NacaXKUPiB i 6araxy.

6.8. CTOpOHHM 11b0T0 JOTOBOPY YCBIJOMJIIOIOTh Ta MOTOPKYIOThCH, 110 TyponepaTop Ji€, AK areHT Bij
KOMIIaHi} nepeBi3HUKIB Ta HaZlaBayiB roTeJIbHUX NOCIYT | BUCTYNAE, K NOCepeAHUK Mix TypucTom Ta
BKa3aHUMU HaJlaBa4yaMH MOCIYT 6e3 HaOYTTH J1Jid ceOe 3000B‘A3aHb BUCTYIIATHU SIK HaZlaBad rOTEJbHUX
Ta/abo nocJyr 3 aBianepeBe3eHHs. /0 3a3Ha4eHOro MyHKTY He 3aCTOCOBYETHCS M10JI0)KEHHS BUMOT I1.2.
ctatTi 903 HusinbHoro Kopekcy Ykpainu.

7. BianoBiganbHICTh CTOPIiH.

7.1. TypucT Ma€e npaBo BifMOBUTUCH BiJy BAKOHAHHS JaHoro /loroBopy, 3a yMoBM omjiaTy TyponepaTopy
(6e3nmocepenubo a6o yepe3 TypareHTa) GaKTUYHO MOHECEHUX HUM BUTPAT 3a MOCIAYTH, HAZIaHi /10 LIbOTO
MIOBiZJOMJIEHHS, He Mi3Hillle JaTU 0YaTKy Typy. 3asBa npo BifMoBy TypucTa BiJ HalaHHA TYPUCTUYHUX
nocayr B nUcbMOBii ¢opMi npuiiMaeTbes TyponepaTopoM yepe3 TypareHTa o BUKOHAHHA 3 JHA
OTpPHUMaHHS TaKoil 3asiBU.

7.2.Y BUIIaAKy BiJMOBH BiJi BAKOHAaHHS JaHOTO JloroBOpYy, y TOMY YHCJIi BHACIIOK BilMOBH NOCOJILCTBA
KpalHu BiZjBiyBaHHA y BUAadi Bi3u Typucty (HagaJsi o Tekcty - Bigmosa) Typuct criauye TyponepaTopy
yepe3 TypareHTa urtpad B HACTYyIIHUX PO3Mipax:

- 3a BiAMOBY Biz moi3gku B TepMinu 30-21 geHb 1o moyaTKy noAopoxi - 15% 3arasibHol BapTOCTi
TYPUCTUYHUX [TOCTYT;

- 3a BiAMOBY Bij noi3gku B TepMinu 20-15 fHIB [0 mo4aTKy noopoxi - 50% 3arasbHOi BapTOCTi
TYPUCTUYHUX MOCJIYT;

- 3a Bi/JMOBY BiJ 0i3/jKu B TepMiHU 14-8 nHIB 0 movyaTKy nogopoxi - 85 % 3arayibHOi BapTOCTI
TYPUCTUYHUX MOCIYT;

- 3a BiIMOBY BiJi I0i3/1KU B TepMiHH 7-1 feHb [0 no4yaTKy nopopoxi — 100 % 3aranbHoOi BapTOCTI
TYPUCTUYHHUX MTOCIYT;

- IpY BiAMOBI BiA MOI34KH, 1110 NpUNAaZa€ HA BUCOKUH ce30H - 100% BapTOCTi TYPUCTUYHHUX MTOCJIYT;

- IpH BiZAMOBI Bifi 3aMOBJIeHHs, 110 aK1lii «paHHE OPOHIOBAHHS», a60 MO iHIIKX AKX, KI0 TAKe M0J0XKEeHHSs
OyJI0 3a3Ha4YeHe B YMOBax NpoBeieHHs akiii - 100% BapTOCTi TypUCTUYHUX MOCIYT;

CTOpPOHH MOTOJU/IN Ta BCTAHOBUJIH, 1[0 CTPOK Ta TEPMiH BUCOKOTO CE30HY BCTAHOBJIIOETHCS
TypomnepaTopoM caMocTiiiHO, iHpopMaLis nNpo 3a3HaYeHUH Ce30H JOHOCUThCSA TyponepaTopoM yepes
TyparenTa o Typucra y 3pyuHiii a5 Typonepatopa ¢dopwmi, 30kpema Ha caiTi http://joinup.ua/.

HaBegeHuit po3Mip BUTpaT Moxke 6yTH 3MiHeHO. Po3Mip BUIJIAT, 1110 3060B’s13aHU I cIJIaTUTU TypucT,
3aJIeXKUTh BiJ| JOMOBJIeHOCTeH TyponepaTopa 3 mapTHEPOM M0 opraHisanii Typy. ko napTHepoM
TypomnepaTopa BcTaHOBJIeHUH iHIIMI po3Mip BUTPAT, HiXK nepe6adeHn yMOBaMHU JAaHOTO OT0BOPY,
TypucT 3060B’s13aHUH CIJIATUTH BKa3aHi BUTPATH, BU3HAYEH] NapTHEPOM, 3 ypaxyBaHHAM iHIIKX [10JIOKEHb
Jla”oro foroBopy. [is 3’ acyBaHHS po3Mipy MOXKJIMBUX BUTPAT TypUCT Ma€ NpaBo 3/iCHIOBATH 3aMUTH /10
TypareHTa, AKUH B CBOIO Yepry 3060B’13aHMM NOBiZOMUTH TypucTa Npo MOXK/IMBI BUTPATH, KOKHOTO i3
naptHepiB TypomnepaTtopa 1o Typy.

* Typoneparop depe3 TypareHTa BucTaBsisie TypUCTy Ha CyMy BUTPAT PaxXyHOK, IKHH TypuCT NOBUHEH
CIJIATUTH BIPO/IOBXK ABOX 6AHKIBCHKUX JIHIB 3 MOMEHTY BUCTABJIEHHS TAKOro paxyHKy Typonepatopom
yepes TypareHTa.



*¥ Bunaaxy BiamoBu [loconbcTBa B HafaHHi Bisu, Typonepatop yepe3 TypareHTa 3/1i CHIOE BCi MOXJIMBI Aii
JLIsI IOBEPHEHHS MJIaTeXiB 32 BUHATKOM GpaKTUYHO NOHECEeHUX BUTPAT 3a NOCayry HaJaHi TyparenTomM
(Typonepatopom).

* BizoBuit 36ip citayeHui B [locosibcTBO (KOHCY/IbCTBO) 3a PO3TJisiJaHHS MUTaHHSA PO BUAa4y Bi3u He
NOBEPTAOTbCS He3aIeXKHO BiJl pe3y/IbTaTiB pO3rsafaHHS JOKYMEHTIB ab0 CTPOKIB aHyJIsAL{l.

* TypucTt 3060B’13aHUM 3’ IBUTHUCS [0 IPEICTAaBHUIITBA JePKaBH, IKe HaZlaJIo HOMY TYPUCTUYHY Bi3y 3
YMOBOIO SIBKH YIIPOZOBX 15 AiHiB mic/ist noBepHeHH: B YKpaiHy. 3a HEBUKOHAHHS 3a3Ha4Y€HOr'0 060B’ 3Ky
Typuct crtauye TyparenTy mwtpad y posmipi, ekBiBasienTHoMy 1000 eBpo.

*V Bunaaxy HajaHHS TypHCTOM 3aBiIOMO HEMPaBAMBHX Ta/a00 cdanbcudikoBaHUX JOKYMEHTIB IS OTPUMAHHS
Bi3u, Typuct 3000B’s13yeThest crutatuti Typoneparopy (6e3nocepennso abo uepes Typarenra) mrpad y po3mipi
BapTOCTI TYPUCTUYHOTO POAYKTY Jutsi Takoro Typucra.

7.3. TypucT Hece BiZjlIOBiZjaIbHICTh 32 MOMIKO/XKeHHS] HUM MalHa a60 3AiiCHeHHS TPOTUNIPABHUX [JiM MMiJT
4yac Noi3/1KH, 3TiIHO 3 YUHHUM 3aKOHO/JaBCTBOM KpaiHU TUMYACOBOI0 MepeOyBaHHS.

7.4. [Ipu aHy/110BaHHI TypiB 110 NpUnajaloTh Ha BUCOKU ce30H, akLiliHI Npono3ulii, fep>aBHi CBATa, y
nepioZid BUCTABOK, IpPMapoK, a TAKO P 3MiHi Npi3BuLy B JoKyMeHTaX, TYpUCT 3060B’s13aHU
BifmkogyBaTH 36uTKU TyponepaTtopa/TyparenTa y po3mipi 100% BapToCTi Typy, HE3aJIe)KHO BiJ CTPOKIB
BiIMOBH.

7.5.Y Bunaaky, skuio TyponepaTtopoMm/TypareHToM aBiakBUTKH 3a6pOHbOBaHi abo BUMNMcaHi o
cneliasbHOMY (6/7104HOMY/TYp NaKeTHOMY/TypornepaTopcbkoMy) Tapudy aBiakomnanii, 100% wtpad Big,
BapTOCTi KBUTKIB He3aJIe)KHO BiJ| CTPOKIB BiAMOBHU. [Ipy jboMy CJIii MaTH Ha yBasi, 1110 BapTiCTb aBiakKBUTKIB
Ha YapTepHi peicH, a TAaKOX BapTiCTb aBiakBUTKIB Ha peryJisipHi peiicy, ki npoAaHi no Tapudam
nepeBi3HUKA € TAKUM, LIJ0 He IOBEPTAIOTHCS.

7.6.Y Buna Ky nopyumenHsa TypuCTOM, AKMHA BUKOPUCTOBYE TypUCTHYHI nocayru TyponepaTopa, Jirouux
IpaBUJ NPOi3Ay, peecTpallii Y1 NpoBo3y 6araxky, HaHeceHHs 30UTKIB MallHy TPaHCNIOPTHOI KOMMNaHil Y1
NOPYLIEeHHS NIPaBUJI IPOXKMBAaHHA B roTeJIi, IOPYLIeHHA NpaBUJI IepeTUHY KOPJO0HY Ta HEIIOBEPHEHHA B
KpaiHy NOCTiHOro Miclle TPOXKMBaHH4, NMicJis 3aKiHYeHHA HaZlaHHA TyponepaTopoM TypUCTUYHOIO
06cIyroByBaHHsA ab0 HEJOTPUMAaHHs 3aKOHO/IaBCTBa KpaiHu nepebyBaHHs, mTpadu ctaryoTbcs 3 Typucra
B po3Mipax, nepe/6ayeHMX BiANOBIAHUMY IpaBU/IaMU i HOpMaMH TPAaHCIOPTHOI KOMIaHil, roTes0, KpaiHu
nepe6GyBaHHS Ta iHIIMMH YIIOBHOBaXKEHUMU opraHaMu. TyponepaTop B JaHOMY BUNIAJKY BiAoBigaabHOCTI
He Hece.

7.7. TypucT Hece BiiIOBiJaJIbHICTb 32 BUKOPUCTaHHA Baydyepa, cTpaxoBoro noJiica Ta iHIIUX JJOKYMEHTIB.

7.8. TyponepaTtop/TypareHT He Hece Bi/[TOBiZaIbHOCTI 3a CXOPOHHICTh 6araxky, iHHOCTE U Ta JJOKYMEHTIB
TypuctiB npoTsiroMm ycroro nepiofy nepe6yBaHHs y NOZ0POXKi.

7.9. TyponepaTtop/TypareHT He Hece BifjoBifganbHocTi nepes TypucToM y BUullafKaxX: BAHUKHEHHs ¢opc -
MaKOpPHUX 06CTaBUH, BU3Ha4YeHUX /loroBOPOM, a TAKOXK TaKHUX 0OCTABUH, IPU IKUX BUKOHAHHSA 3aMOBJIEHHS
BUSABUTBCS HEMOXX/IMBUM; BiIMOBY KOHKPETHOI'0 KOHCYJ/IbCTBa/JUNJIOMAaTUYHOI YCTaHOBU iHO3eMHOI
JepxaBu y Buzadi Typucty Bisu/no3BoJty Ha B'i341/BuUi3y (npo wo TypareHT HeBiAkIaAHO iHGOpMYE
Typucra, aJjie He mi3Hile Hi* 3a 48 roJUH 3 MOMEHTY, KOJIM NIPO Lie cTaJio BinoMo Typonepatopy Ta
TyparenTy); B pa3i HeBuacHoro Ta/a60 HenmoBHOro nogaHHsA Typuctom TypareHTy [ HOAAIBLIOTO
HajaHHA TyponepaTopy Heo6XifHUX A1 0opopMIeHHsI TypuCTUYHOTO NPOAYKTY JOKYMEHTIB; B pasi
noaaHHs TypuctoM iH1iM CTOpOHi HempaBAUBUX Ta/ab0 3aBijoMO HeMpaBAUBUX JaHUX Ta iHGopMariii
mo/o cebe, Ta/abo Nipo6IeHNX YU He YNHHUX JOKYMEHTIB; B pasi, akio TypareHTy unu TyponepaTtopy
cTaHe BijloMo npo npuabdaHHa TypuctoM TypucTUYHOrO MPOJYKTY 3 METOO, BifMiHHOIO BiJl Typu3My (To6TO
3 MeTOI0 BJIAIITYBaHHS Ha ONJIa4yBaHy POGOTY 32 KOP/IOHOM, METOIO MIPOXaHHS PO NOJTITUYHUH PUTYJIOK,
Tomo), i TyparenT Ta TypomnepaTop 3M0XKyTh MOTHBYBATH i JOBECTH Li€ IIJIAXaMH, He 3a00pOHEHUMH
YUHHUM 3aKOHO/IaBCTBOM;

7.10. TyponepaTtop/TypareHT He Hece BiANOBiJa/IbHOCTI 1100 BiALIKOAYBaHHs IPOLIOBUX BUTpAT Typucta
3a oIJIavyeHi nociayry, ko TypucT y nepios o6¢ayroByBaHHs 3a CBOIM PO3CYy/,0M UM B 3B'AI3KY i3 CBOIMHU
iHTepecaM{ He CKOPUCTABCs BCiMa UM YaCTMHOIO 3alIpPONIOHOBAHUX Ta CIJIAY€HUX MOC/YT Ta He BiAIKOJOBY€E
BUTPATH, 1[0 BUXOASATH 33 MEXi NOCJIYT, 06YMOBJIEHUX UM /lOTOBOPOM.

7.11.Y BunaJiKy 04HO4YaCHOT'0 HAaCTAHHS TAKUX 0OCTABUH:

- BiicyTHicTb AHY/IAL{] IPpU HASABHOCTI MOpYyIIeHHS 3060B’s13aHb 3TiAHO Lboro /loroBopy;

- BiicyTHicTb onyiaTu TypuctoM TypnpoaykTa 3rifiHo nyHKTY 5.1. nboro /lorosopy;

- HesIBKa TYpPUCTa Ha peNc;

Ha Typucra HaksagaeTbest mrrpad y po3mipi 100 (cTo) BifgcoTkiB Big 3aranbHoi BapTocti Typnpogykra.



7.12. TyponepaTop He BoJioJii€ iHpopmaljiero Mpo MnaaHu NPoBeJIeHHs Ha TepUTOpii roTesio a6o npuJieryaoi
Jl0 TOTeJII0 TepUTOpii B KpaiHi mepeGyBaHHS OyAiBeJIbHUX TA PEMOHTHUX POOIT, 1[0 341 HCHIOIOTHCS 3a
pimeHHAM aamiHicTpauii roTesro a6o 3 Bijoma MicueBUX Byaf 0y Ab-IKUMU Jlep>KaBHUMU a60 MPUBATHUMH
ocobaMHu Bi/JITOBijHO Ta He Hece BiANOBiJaIbHOCTI 3a 6Y/Ab-AKi HE3PYYHOCTI, 1110 3aBAaHi TypucTy B 3B’I3Ky 3
UM.

7.13. TyponepaTop He Hece BiJIIOBiJa/IbHICTb B pasi, AKIL0 TypUCT He CKOPUCTABCA TYPUCTUYHUM
OPOAYKTOM ab0 CIIOKHB HOT0 He MOBHICTIO 3 MPUYHH, 1110 He 3aJiexaTh Bif TypornepaTopa, a came: BiAMOBY
KOHCYJIbCbKOI yCTAaHOBHU Y BUa4i Bi3u a6o, IKII0 Bi3y 6y/10 OTPUMAaHO Mi3Hillle HiXK aTa BUIBOTY, TAKOXK
BignoBizanbHicTh g TyponepaTopa BifCyTHA B pa3i CKaCyBaHHS, 3aMiHU, IepeHeCeHHs], 3aTpUMKa
aBiapelicy Ta/a6o HazeMHOro TpaHcepy B 3B‘A3KY i3 YUM TypUCT He CKOPUCTABCA TypPHIPOAYKTOM Ta/abo
OTpHUMaB MOro HeMmoBHicTI0. ByAb ki Npu4YKMHY, 06CTaBUHU BHACAIA0K AIKUX TYypHUCTOM MOCIyTa CIOXKUTA
Ta/abo CIOXKKUTa He IOBHO He CTBOPIOE 3000B‘sA3aHHA AJis TyponepaTopa, SKIIo 1i IPUYUHU/0OCTaBUHHU He
3aJiexkaJjiv BiJi OCTAHHbOTO.

7.14. B pa3si HacTaHHS 06CTaBUH NepeAdavYeHuX B 1.7.13. KOLUITH 32 OTPUMaHU U TYPUCTUYHUNA TPOAYKT
IIOBEPHEHHIO He MiJJIAranThb.

7.15. TyponepaTtop/TypareHT Ma€ NIpaBo Ha IPUTPUMAHHS BUKOHAHHS B3SITHX Ha ce6e 3a JaHUM
JloroBopoM 3060B’s13aHb, Y BUNAAKY SKILO TypHUCT OMJIATUB TYPUCTUYHUH IPOAYKT He B IOBHOMY pO3Mipi
abo nopymus iHLIi 3060B’A3aHHA 0 JaHOMY JloroBopy.

7.16. TyponepaTop He Hece BiZilOBiAa/IbHOCTI 3a AKICTb HaZAHUX NOCAYT Y BUMIAAKY IX 3aMOBJIEHHSA
Typucramu y kpaini nepe6yBaHHsA NOCAYT y TPeTiX 0ci6 (HanpukaajA Npu6aHHA eKCKYpCiHHOro
06CJIyroByBaHHS Y CTOPOHHIX 0Ci6)

7.17. MOXIMBICTh BIALIKOAYBaHHS MOPAIBHOT IIKOAW CTOCOBHO BCiX IPaBOBIHOCHH, 1110 BUHUKAIOTb 3T1JTHO 3
naHuM JIoroBopoM, BUKITFOYAETHCS.

8. [lopsaa oK BUpilleHHA cIopiB

8.1. Bci npeTtensii TypucTa 3 nuTaHb 06CJyroByBaHHS 3a KOPA0HOM ab0 Ha TepuTopii Ykpainu
NpUUMalOThCA [0 PO3IJAAY B MIMCbMOBOMY BUIJIsIJ, 32 HAABHOCTI AKTY, NiZjnvcaHOro Npe/iCTABHUKOM
npuiiMaroydoi CTOpOHHU B KpaiHi epebyBaHHs TypucTa npoTarom 14 aHiB 3 MOMEHTY 3aKiHU€HHS Typy.
[IpeTeHsis moBuHHA 6yTH 0pOpPMJIeHA B TUCbMOBOMY BUIJISA/Ii B IBOX MPUMipHHUKAX 3 JOKYMEHTaJIbHUM
HiZTBEP/PKEHHAM 00CTaBUH, BUKJIAIEHUX y NTpeTeH3il.

8.2. IIpeTeHsii, noaaHi yu 3asaBJeHi TypuctoMm 3 nopyieHHaM 1. 8.1. naHoro Jlorosopy, TyponepaTtopoM f0
pO3rsAy He IPUNMAIOThCS.

8.3. Typonepartop/TypareHT He npuiiMa€ npeTeH3il Ta He Hece BiZITOBiaJIbHOCTI 1O MpeTeH3iAM, 110
NOB’sI3aHi 3 ZIeIKUMH BiZIXUJIEHHSIMH 111010 00CJIyTOBYBaHHS, sIKE HAZAI0Th rOTeJli, MOTeJli, TaHCiOHATH
(HecmavHa ka, HECITPABHOCTI B po0O0Ti KOHAUIIOHEPA, BUCOKA BapPTiCTh AOJAATKOBUX MOCIYT, BiIK/II0OUeHHS
BOJH, €JIEKTPOINIOCTAa4YaHHs1, NpU6UpaHHA KIMHAT Ta TepuUTOpii, HEHaAilHe MiJKJII0YEHHS 10 Mepexi
InTepHeT T. i.). TyponepaTop He BoJioJiie iHdopMalli€lo po MOKJIUBI IJIaHU aAMiHicTpauii roTesis 1woL0
NpoBeJieHHs OYAiBeJIbHUX Ta PEMOHTHUX POOIT B KypOPTHiH 30Hi.

8.4. ¥Yci cniopy, 1110 BUHUKATH 3 I[boro JoroBopy a6o noB'si3aHi 3 HUM, BKJIIOYAIOYH PO3TJIsi/] IPETEH3iH,
BUPILLYIOTHCSA BiZJIIOBIAHO 10 MOJIOXKEHD L€l CTATTI, i mepil 3a Bce - LIJISIXOM NeperoBopiB Mixk CTopoHaMu. Y
pasi AKI0 po36i>KHOCTi He MOXKyTb OYTH BHUPIilleH] LIJISIXOM IePEroBOpiB, ClipHE MUTAHHS NePeAETHCS [0
Cy[y 3rifjHo i3 mifcyAHicTIO i miABiIOMYiCTIO TaKOTO CIIOpY, 1110 epef6ayeH0 YUHHHUM 3aKOHO/JaBCTBOM
Ykpainu.

8.5. CTopoHM He 3BiIbHAIOTHCS BiJj BHKOHAaHHS CBOiX 3060B's13aHb 3a UM /lorOBOPOM SIK 32 HasIBHICTIO
Oy/b- IKOT'0 CIOpY, pO36iXKHOCTEN UM MpeTeH3iH, TaK i 32 YMOBH Nepesadi CIipHOr0 NUTaHHS Ha CYyJOBUH
po3rJszA 3rifHo 3 [uM JloroBopom.

9. ®opc MaKOpHi 06CTaBUHU

9.1. CTOpOHMU 3BiJILHAIOTHCSA BiJi MAaliHOBOI Bi/INOBi1a/IbHOCTI 32 HEBUKOHAHHS 3000B's13aHb, epe16a4yeHUx
JloroBopoM, pu BUHUKHEHHI $opc-MaKOPHUX 06CTABUH, a caMe: 0BiHb, 3eMJIETPYC, LIyHaMi, enigeMii i
iHIIi cTUXiNHI IBUILIAa TPUPOAMY, 1110 BilHECEHI B JaHil MicLeBOCTi 10 po3psaly CTUXIMHUX; JIICOBI MOXKeEXi,
BUOYXH, BUXO/H 3 JIaJly YU YIIKOKeHHS] TPAHCIIOPTHUX 3aC06iB; CTpalK, caboTax, IOKAyT, OT0JIOIIEHA YU
HeoroJiollleHa BilHa, peBOJIIONis1, MacoBi 6e3J1a//is, TEPOPUCTUYHHUX aKTiB, aBapil i iHuIi Henepe6adeHi
cuTyatii, o 6e3nocepeHbO BIJIMHYJIM HA BUKOHAHHS YMOB JjlaHoro /loroBopy; HecnpUsTAUBI noroaHi
YMOBHY, 1110 HE € CTUXIMHUMHU SIBULIAMU, aJie IKi IPUBOJSATD [0 HEMOXKJIMBOCTI HAaJlaHHS MOCJAYT B IOBHOMY
006cs13i Ta HaJIeXKHOI AKOCTI, TPUUHATTS Jep>aBHUMU OpraHaMyd HOPMaTUBHUX aKTiB, 1110 IPHU3BEJH 10
HEMOKJIMBOCTi HaJIeXKHOT'0O BUKOHAHHSI CTOPOHAMHM 3000B’s13aHb, sIKi BOHU B351JIM Ha cebe BiIMOBiAHO /10



yMOB JjlaHoro /loroBopy; iHIIKX MOJiH B KpaiHi nepeGyBaHHS YU PETioHi, 1110 HECYTh B CO6i 3arpo3y KHUTTIO,
3/I0pOB’I0 Ta 0COOHUCTIH Ge3meni TyprucTaM, a TAKOXK iHIIUX 06CTaBUH , SIKi HE 3aJ1€KaTh Bi/Jl BOJIi CTOPIiH.

9.2. CTOpoHa, AJ151 K01 CTBOpHUJIACS HEMOMXJ/IMBICTh BUKOHAHHS NPUHHATUX Ha cebe 3060B's13aHb, BHAC/I 0K
Zii opc-MaKopHUX 06CTaBUH, 3000B's13aHa B NUCbMOBiH ¢popMi noBigoMuUTH iHIy CTOPOHY NpO Yac
HaCTaHHs, MOXKJIMBY TPUBAJICTh Ta BipOTriHY AATy NPUIIMHEHHS Jii JaHUX 0O6CTaBUH, NiATBEPAUBLIU
HasIBHICTb Ail popc-MarKOpHUX 06CTaBUH BiANOBIIHUMHU JJOKYMEHTAMH (JIOBiJKaMK1 TOPTroOBO-IIPOMHCJIOBOI
najaTtu i T.1.).

9.3. lIpu HacTaHHI 6yAb-AKOi BUILleBKa3aHO1 popc-MaKOpHOI 06CTAaBUHH, 32 3r0/[0I0 CTOPIH, Ais YUHHOTO
JloroBopy a60 MoI0BXKY€EThHCs, a00 MEPEHOCUTHCSI, 60 MPUNUHSETHCS.

10. Tepmin gii JloroBopy

10.1. JloroBip BCTymae B CUJly 3 MOMEHTY MOr0 NinucaHH4 i fjie J0 3akiHueHHA TepMiny Typy. B yacTuni Ta
¢diHaHCOBUX B3aEMOBIJHOCHH Ji€ 10 MOMEHTY IMOBHOT'0 PO3PaxyHKYy CTOpPiH no Jlorosopy.

10.2. [lorosip Moxe 6yTH po3ipBaHUI AOCTPOKOBO, 3 iHiLliaTUBU OfHi€] i3 cTOpiH, ajle He paHille AATH
NpoBeJleHHSA YCiX B3aEMOPO3pPaxyHKIB.

10.3. [lis na"oro JloroBopy NpUIKXHAETHCA B TAKOMY pasi:

a) AOCTPOKOBO 3a B3aEMHOI0 3rofi010 CTOpiH;

6) LoCTPOKOBO 3 iHiiaTUBU ofHi€l i3 CTOPiH B NOpsAAKY, HepeadaueHoMy UM JloroBopoM;

B) B IHIIMX BUNA/IKaX, IepeJ0aueHNX YNHHUM 3aKOHO/JaBCTBOM YKpaiHH.

10.4. BHeceHHs 3MiH Ta JONOBHEHb [0 AOrOBOPY:
10.4.1. 3MiHHU 10 1HOTO JOr0OBOPY BHOCATLCS 3a 3TO/0I0 CTOPiH, BogHOo4Yac CTOPOHU MOTOJUJIH, 10
Typonepatop

BIPaBi 3MIHUTH CyTTEBI YMOBH [JOrOBOPY, 30KpeMa JJaTH 3/iiCHEHHS aBianiepeBe3eHHs, 3MiHy rOTeJIo,
Towo. [lorompxeHHs 3 60Ky TypucTa 3MiHHM YMOB ZI0r0OBOPY CBiAUMTH cioKMBaHHA TyprcToM iHIoi Ta/a6o
3aMiHeHOI [IOCIYT K.

11. 3akI04Hi I0/I0KEHHA

11.1. lle# [loroBip omy6sikoBaHUM Ha Be6-calTi farvater.travel Ta akienTyeTbcs
(mipmucyeTbes/yKaafAaeTbCs) LJIIXOM TPOCTABJISHHSA BiZMOBiAHOI BiAMITKY B porjeci 6GpOHIOBaHHSA TypY
Ha Be6-caiiTi TypareHTa.

11.2. BignoBigHo fo BuMor 3akoHy YKpaiHu «[1po 3aXUCT nepcoHaJbHUX JaHUX», @ TAKOXK MeTH 06pOOKU
NepCOHaIbHUX JJAaHUX, IKa BUXOJUTD 3 110JI0’KeHb YCTAHOBUYMX JJOKyMeHTiB Typonepartopa i TypareHTa,
3akoHy Ykpainu «[Ipo TypusM» - HalaHHA TyPUCTUYHUX NoCayT, TYpUCT Halae CBOIO OOPOBIIbHY 3roAly Ha
36ip Ta BUKOPUCTAaHHS HOro NEPCOHANTBHUX JJaHuX TyponepatopoMm i TypareHToM /11 BUKOHAHHS YMOB
nasoro /Jlorosopy.

11.3. CtopoHawm, 1110 aklenTyBaau el Jlorosip, 3po3ymiji ymoBu Jlorosopy.

11.4. AkuenTyBaHHSM Ijboro goroBopy TypucT niATBepKye GaKT HaJaHHSA oMy BCiel HeoOxigHOT
inpopmauii /151 34ilicCHEHHS TYPUCTHUYHOI IOA0POXKi.

11.5. 3 MoMeHTY aKLenTyBaHH:A jboro JloroBopy, Bci monepeHi ycHi abo nucbMoBi fjoMoBJieHOCTi CTODiH,
1110 TaK 4YM iHAaKIIEe CTOCYIOThCS [[boro /loroBopy, BTpavyaTh OPUANYHY CUIY Ta He MOXKYTb 6paTHC [0
yBaru Ipu TJyMadyeHHi yMOB Liboro /lorosopy.

11.6. Y Bumajkax, He nepeJibadyeHUX JaHUM [JorOBOpOM, CTOPOHU KePYIOTbCS M0JI0KEHHAMHU YUHHOTO
3aKOHO/IaBCTBA YKpaiHy, 30kpeMa — L{uBiIbHUM KoJleKcoM Ykpainu, 3akoHoM Ykpainu «IIpo 3axucT npas
CHOXXMBauiB», 3aKkoHOM YKpainu «IIpo Typrusm», 3akoHoM Ykpainu «IIpo eeKTpOHHY KOMepPLilo».
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MPOPLTAKTUKA MAJISAPII

(Ilam'amka ona mux, xmo 6io0'ixcoxcac 3a KOpOon)™

Mausipist - mapa3uTapHe 3aXBOPIOBAHHS, 30y THUKOM SKOTO € HaimpocTimi (Tra3mMo il Masspii), o neperatoThCs Bi
XBOPOI J0 3A0POBOI JTIOIUHH Yepe3 YKYCH MaIPiHHUX KoMapiB. XBopoOa HaHOIIbII NOMHPEeHa B KpaiHaX 3 TPOIIYHIM
KIIiMaToM. 3aXBOPIOBAaHHS YaCcTO MOYMHAETHCS 3 HE3AYKaHHS, c1abKOCTi, pO30UTOCTI, TOJIOBHOTO 000, 60O B M's13aX,
cyriobax, morepeKy, CyXoCTi B pOTi, IIOTIM MEPiOANTHO IMiABUITY€THCS TEMIepaTypa Tina, 3'sIBIIOTHCS OII0OBOTA, PO3TIanu
TpaBJieHHs (IIPOHOC), Kallelb, TOPYIIECHHs 3 00Ky HEPBOBOI Ta iHIINX CHCTEM OpraHi3My. 3a TSHKKOTO 3JI0SIKICHOTO
nepebiry xBopoda Moske 3aKiHYUTHCh CMEPTIO.

3AXBOPIOBAHHA MAJISIPIEIO MOXHA TTOITEPEANTUA!

3ACOBM IOIEPEJID)KEHHS - 3ACTOCYBAHHS ITPOTUMAJISAPIMHUX ITPEITAPATIB TA 3AXUCT BIJI
YKYCIB KOMAPIB!

HaiinommpeHimuM npoTUMaISIpiiiHUME NIpenapaToM € Aearia(xyi0poxin), 3acToCyBaHHs SKOTO Tpeba IMOYMHATH 32
THXKIIEHb 10 BUi3My. Jlo3a - 2 Tabmerku no 0,25 r abo 1 tabnerka mo 0,5 r Ha 700y, Mpenapat NPUHMArOTh 2 THI MTOCTIib. Y
nepios nepeOyBaHHS B MIiCIIEBOCTiI BUCOKOTO PU3UKY 3apakeHHs MaApiero 3acTocoBYOTh 0,5 T OMH pa3 Ha THKICHB.
JiTsM mpemnapaT IpU3HAYaIOTh 3TiAHO 3 BIKOBIMH J03aMH ITICIIA KOHCYJBTAIIIT 3 JIIKapeM.

B kpainax, e HUPKYJIIOIOTH CTiliKi 10 geaariiy (XJ10poxiny) 30yAHUKH MaJApii, 1J1s1 NpopiIaKTHKH 32CTOCOBYIOTH
npenapatu jgapiam (Meduioxin), Mmajonpum: no 1 TadaeTui WOTHKHSA 10 6-U MicsUiB i3 MOJaNBIIO0 3aMiHOI0
npenapary Ha gejarij. JiTaM npenapar npuM3HayalTh BillIOBiAHO 10 BiKOBOI 103U IicJI KOHCYJIbTALII 3 JIiKapeM -
indexuionicrom ado napa3uToa0roMm.

[Ticnst mpuOyTTS 10 KpaiHW MPU3HAUESHHS TOLIBHO IPOKOHCYJIBTYBATHUCS 3 JIIKapeM MOCOIbCTBA PO HEOOXITHICTh
XiMionpodiakTHKK MasIpii B 6e3rocepeIHbOMY Micli epedyBaHHs, TepMiHax il MPOBENICHHs, a TAKOXK IPO
NPOTUMAJISIPIiiHI IpenapaTH, 110 MOXHA MPUAOGATH B MICIIEBIH anTeYHild MEpeXi, CXeMH 1 JO3H IX 3aCTOCYBaHHI.

3axuCT BiJl yKyCiB KOMapiB HAJIS)KUTh 3A1MCHIOBATH SK I/l 4ac rnepedyBaHHs B IPUMILICHHI, TaK 1 Mo3a HUM. MaisipiiiHi
KOMapi Hana/aloTh Ha JTIOJMHY HaifdacTime BBe4epi, 3 HACTAHHSM CYTiHOK Ta BHOYI. Y Ie# 9ac Ga’kaHO HOCUTH OJST, IO
TIpUKpUBaB OM OLIBITY YacTHHY Tijla (KOMOIHE30HH, OJIAT 3 TOBTUMH PyKaBaMH, JOBT1 OprOKH TomIo). Bimkpuri vacTuHm
Tija, 0cOOIHBO IIiJ] Yac rmepe0yBaHHs 1M03a MPUMIMCHHSM B CYTiHKaX, [ 3aII00IraHHs Hamaay KOMapiB CIIiJI 3MaIlyBaTH
peTeNeHTaMH Y BUTIIAI KPEMiB, CIIUPTOBUX PO3YHHIB, a8PO30IIiB, IO JO3BOJICHI MiHICTEPCTBOM OXOPOHH 3I0POB'S
VYkpaiHu A1t BUKOPHCTAHHSL.

VY cytiaku 6axkaHO epeOyBaTH y MpUMIIIeHHI, HEAOCSHKHOMY U TPOHUKHEHHS KOMapiB, OCHAIIIEHOMY KOHAHIIIOHEPOM.
Jlist monepeKeHHs MPOHUKHEHHSI KOMapiB /10 IPUMIIIEHHS Bepi 1 BikHa HOBUHHI MaTH 3aXUCHI ciTku. CriaTH CJiij min
CITYaTOIO 3alOHOI0, Kpai Kol Tpeba cTapaHHO 3anmpaBUTH miJ MaTpall. [Ipy BUSBICHHI KOMapiB, IO 3aJETLTH 10
MTOMEIIIKAHHS, 1X 3HUINYIOTh MEXaHIYHO a00 3a JTOMOMOT00 aepO30JbHHUX 1HCEKTHIIMIIB, eICKTPOodyMiraTopis Ta
AHTUMOCKITHHX crtipajeid. JKUTiIoBI IpUMIlIeHHSI PEKOMEHIYETHCS III0ICHHO BBEUEPi 00POOIISTH aepo30JieM, o
MOJKJTMBOCTI TaKUM, 10 MiCTUTh CHHTETHYHI mipeTpoinn. [Ticas ekcrno3uilii (3aCTOCYBaHH) IHCEKTHIHUAY TpoTsrom 20 -
30 XBHJIMH NPUMIILIEHHS CJIi/I IPOBITPUTH, HE 3HIMAIOUH 3aXHCHHX CITOK 3 BIKOH 1 ABepeil. JloLinbHO Takox 00poOuTH
IHCeKTHIIUIaMU Ta PETeICHTAMH 3aII0HU, CITKH Ha JBEPsX Ta BiKHaX (HE3aJIe)KHO BiJl HASBHOCTI KOHIUITIOHepiB). He
PEKOMEHIYETHCSI KOPUCTYBATHCH JlyXaMH, OJJEKOJIOHaMH Ta IHIIUMH MOAI0HNMHU 3ac00aMH.

[Ticns moBepHEeHHS B YKpaiHy (KpaiHy HOCTIHHOTO rmepe0yBaHHs ) HEOOXiTHO HETaifHO MOBIIOMUTH IITBHIIHOTO JIKAPS
npo Baime npuOyTTs 3 TpomiuyHKMX KpaiH. 3acTOCYBaHHS BXXWBaHHS MPOTHMAIISIPIHHOTO MIpenapary CJIijJ MpoJOBXKYBaTH e
MPOTITroM 4-X THXKHIB TICIIA BUI3AY 3 MaJSIPiHHOI MICIIEBOCTI, OCKLUIBKH 32 BIICYTHOCTI XiMiOTPO]ITAKTHKY B IIEH mepio
iCHye HaHOLIbINA BipOTiHICTS BUHHKHEHHS OCOOIMBO HEOE3IMEYHOT 3T10SKICHOT (POPMHU TPOMIYTHOT MaIspii.

B okpeMux BHNajKax 3aXBOPIOBaHHS Ha MaJSIpit0 MOYKE BUHUKHYTH y OUIBII MMi3HI TEPMiHH, HABITh IIPH 3aCTOCYBaHHI
NpOTUMAJISIPiitHMX TIpenapaTiB. ToMy mpu He3ay KaHHI, 110 CYHPOBOJDKYEThCS IiIBUILICHHSIM TeMIIepaTypH, HOTPiOHO
HeraiHo 3BepHyTHCs /10 Jikaps. [Iporsrom 3-X pokiB Mmiciisi MOBEPHEHHS 3 CHAEMIYHUX KpaiH JOAOMY IpH OyIIb-IKOMY
3aXBOPIOBaHHI Harajyiite Jlikapto, skuid Bac nikye, mpo Baie nepeOyBaHHs y TpoIikax, HE3aJ€KHO BiJ| ONEPEIHIX
MOKa3HUKIB JOCJII/PKEHHS KPOBI Ha MaJISPIIO.

HAM'SITAUTE, IO YUM PETEJIBHIIIE I YITKIIIE BA BYJIETE BAKOHYBATHU ITPABHAJIA
HPO®LITAKTUKH MAJISIPIi, THM MEHIIA BYJE BIPOI'JTHICTh 3AXBOPITH I[I€F0O HEBE3NNEYHOIO
XBOPOBOIO!

* [lam'siTka po3po0iieHa daxisusgmu napasurosorigaoro Bigaury LICEC MO3 Vkpainu 3a marepianamu IMITITM im. €. 1.
MapuunHoBcbhkoro (Mocksa)



