JIOTOBIP NNYBJITYHOI O®EPTH
PO TYPUCTUYHE OBC/IYTOBYBAHHA

ToBapucTBO 3 06MeKeHOto BijinoBijanbHicTio «@apBaTep TpeBes», B 0cobi fupekTopa MeabHUuyk H0niaHHN
BoJsioguMupiBHY, 1110 Ai€ Ha niacTaBi CTaTyTa, sike € TypareHToM, [HTepHeT-MarasuH siKkoro po3TalloBaHUN Ha
JoMeHHOMY iMeHi www.farvater.travel, Ta pni€e Ha mifcTaBi AreHTCbKOro JIOrOBOpPY Ha peasisaliito
Typrnpoaykry No 6000 Bix 26.06.2014p. Bix iMeni Ta 3a fgopydeHHAM Typomnepatopa ToBapucTBO 3
o6MexxeHow BignosiganbHicTiI0O «/FKOIH All'», (Hagani - Typomepartop) (ninensis No 1597 BujaHa
MinicTepcTBOM eKOHOMi4YHOr0 po3BUTKY i Topriii 04.12.2015 poky., Aie 6e3cTpokoBo, po3Mip ¢piHaHCOBOro
3abe3neyeHHss TYPOIIEPATOPA ckiamae 20 000 (aBaauaTh Tucsad) EBPO), mjo 3HaXoAUThCS 3a afpecolo:
02121, m. Kuis, By.1. XapkiBcbke 1ioce, 6y, 201-203, siT. 2 A, kox EJPIIOY 38729427), B oco6i BukoHaB4yoro
nupektopa CepoyxoBa /I.T', sikuii fie Ha migctaBi CTaTyTy, Kepyoduch cT. cT. 901-907 LUK Ykpainy, cT. cT. 295-
305 'K VYkpaiHy, cT. cT. 18-24 3akony Ykpainu «Ilpo Typusm», “I[Ipo eneKTpoHHY KoMepliw”, iHIIUMU
HOPMaTUBHUMM aKTaMH, L0 PEry/IolTb BiJHOCUHU y cdepi TYpUCTUYHOI Ais/IbHOCTI, iMEHOBaHMH HaJIaii
«BukoHaBenpby, myOIikye a0roBip myOniyHOi odepTH Mpo AMCTaHIIHHE TYpPUCTHYHE OOCIYroByBaHHS (Hamaii -
Horosgip).

BunHeHHs 6y/b-K00 0c06010 (Hagani iMeHoBaHMM - TypucT) Ziii 10 3aMOBJIEHHIO TYPUCTUYHHUX MOCIYT 3a
JIONIOMOTr 010 iHTepHeT-pecypcy www.farvater.travel, cBiI4UTb PO NPUHHSTTS 3a3HAaYEHO0 0CO600 BCiX YMOB
uiei odpeptu. [IoBHUM i 6e33acTeperkHUM NPUUHATTAM (akuenToM) uiei opepTu € 3ilicHeHHs Typucrom
IJIaTeXy B PaXyHOK OILJIATU 3aMOBJIEHOI TYPUCTUYHOI IOCIYTH.

TepMiHHy, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCA Y I1bOMY JlOroBOpi, 03HA4al0Th:
1. BusHayeHHs TepMiHiB
Be6-caiiT — BiIKpUTHH /1/151 BIIBHOT'O Bi3yasIbHOI'0 03HAHOMJIEHHS, MYGJIIYHO JOCTYTHUM

pecypc, o HalexxuTh TypareHTy Ta po3MillleHUH B Mepexi [HTepHeT 3a aapecoro www.farvater.travel, 3a
JIOIIOMOT 010 SIKOT0 3a6e3Me4yyeThcsl BUBip Ta 3/1ilicCHEHHsI GPOHIOBAaHHS TYPHPOAYKTY.

JoroBip odpepTH — Lie JOroBip Ha TYPUCTUYHE 06CAyroByBaHHA Mix TypareHToM i TypucTom, IKUM
YKJIaJA€ThCS LUISIXOM aKLIEeNnTy 0epTH.

Axuent opepTu — noBHe i 6e33acTepe’kHe NPUUHATTS yMOB 0depTH LLISAX0OM 3AiHcHeHHs Al TypucTom,
110 BUPXKAIOTh HaMip CKopUcTaTHCs Be6-cariToM TypareHTa i1 0bopMIEHHS HOr0 MOCIYT.

Arenrt (TypareHnT) ,TyponepaTop, Typnpoaykt, Typucr B JaHOMy [JOrOBOpi po3yMilOTbCs Y 3HAYEHHI,
BUKJIaZleHOMy B 3aKOHI YkpaiHu «IIpo Typusm».

Arenrt (TypareHnT) ,TyponepaTop, Typucrt - Hagani iMmeHyoTbCcs1 CTOPOHHU.
Bayuep - ¢opma nrcbMOBOr0 JOrOBOPY Ha TYPUCTHYHE 260 HA EKCKYPCiliHe 00C/IyroByBaHHS.

Bi3oBa miATpUMKa - KOHCYJIbTalii Ta HOCAYTH 3 NiATOTOBKU JOKYMEHTIB 10
MOCOJILCTBA/KOHCYJILCTBA/MirpariiHoi cy»6u (He BXOAUTD [0 CKJIAAy TYPIPOAYKTY).

JlucT GPOHIOBAHHS — MHUCbMOBHUI 3aMKUT NPO HaAaHHA TyprnpoAyKTy, OTPUMaHUI B OpUTiHAJI YK 110 paKcy
3a mianrcom TyparenTa Ta Typucra i akui MicTUTh nepesik Heo6xigHUX A1 odopmienHs1 Typnpoaykra
MOCJIyT, y TOMY YMCJI Mpi3BulLe, iM'sg Ta o 6aTbKoBi Typucra. B ganomy /JloroBopi Jluct 6poHI0BaHHSA
BBaXKa€eThbCsA opepToio TyprcTa, TOGTO NPONO3UILEI0 HA YKJIaAeHHs [JoroBopy Ha TypUCTHUYHE
006C/IyTOBYBaHHS.

IliHa TypMCTUYHOTO NPOAYKTY (BapTicThb) - cnenianbHi npono3suliii TyponepaTopa 3a3HauyeHi Ha caiiTi, B
KaTaJsIorax Ta iHIIMX B TOMY YHMCJIi | peKJlaMHHMX MaTepiajax TypoIepaTopa, BiJoMOCTi 11010 MaKCUMaIbHO
MOXKJIMBOI BAPTOCTI MOCIYT sIKy Moxe criaTuTu Typuct npu npugoanHi TyponpoaykTy. Jlo uiei cymu
MOXYTb OYTH BKJIIOUEHi BapTiCTh MOCJYT, SIKi HAJJa€ TypoIepaTop, TPAaHCIIOPTHI KOMMaHii, cTpaxoBi
KOMIIaHii Ta iHIi cy6’€KTH TYPUCTUYHOI AiJIbHOCTI, a TAKOXK KOHCYJIbTalilHi-iHopMaLiiHi mocayru 3
nig6opy Typy siki Typucty Haziae 6e3nocepe/iHb0 TypareHT.

TpaH3UTHI KOLITH — TaKi IPolloBi KOWTH, o ciiavdeHi Typuctom TyponepaTtopy yepes TypareHTa, siki He €
JOX0/10M Ta BJacHicTio TypareHTa.

IligTBep>keHHs 3aMOBJIeHHs (aKIeNT) — nifTBepKeHHs Typoneparopa o eJ1leKTPOHHHUX,
daxkcUMiNbHUX, MOIITOBUX 3ac06ax 3B'A3Ky Ha Jluct 6poHioBanHsA Typucta yepe3 TypareHTa, y SIKOMy
MictuThbcs 3roaa TyponepaTtopa Ha HagauHsA Typnpoaykra. Taka BianoBiaes TyponepaTopa Moxe 6yTH
HaJlaHa y BUIVISIZII paXyHKY, BUIMcaHoOTro Ha iM's1 TypareHTa BianoBigHo A0 6poHoBanHs Typucra 4yepe3
Typarenra. [ligTBepmxeHHs1 3aMoBJIeHHS B ;aHOMY /loroBopi BBaXKa€eThCs aKlenToM TyponepaTopa, TO6TO
nigTBepAKeHHSAM 6aKaHHA YK/IacTH JoroBip Ha TypuCTHYHE 06CayroByBaHHA 3 TypucTOM.
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Anynsanis - 3po6seHa TypuctoM yepe3 TypareHTa NUCbMOBa BiZiMOBa BiJj 3aMOBJIEHOTO Ta,/4U PULGAHOTO
B Typomnepatopa TypnpoAyKTa Y4 HOro YaCTHHU.

3mina Jlucta 6poHIoBaHHA TypareHTa - ckacyBaHHs NolepeIHbOro 3aMOBJIEHHS Ta MO/IaHHS HOBOT'O
3aMOBJIEHHS, L]0 MAa€ BiIMiHHICTb BiJi paHillle IOAAHOTrO.

Buj TpaHCMOPTHOTrO 3aC00y — NPUCTPii NpU3HaYeHUH JJ/151 NacaXKMPCbKUX IlepeBe3eHb, 1110 3/1i HICHIOETbCS
aBTOMOOGi/IbHUM, 3aJ1i3HUYHUM, MOPCbKUM, PiYKOBUM, aBialjilHUM Ta iHIIKUM TPaHCIOPTOM.

KaTeropis TpaHcnopTHOro 3aco6y (kKJjac) - BiiHeCeHHs /10 OJHOTO YH iHIIOr0 KJ1acy TPaHCIOPTHOTO
3ac00y BU3HAYAETHCS piBHEM KOMGOPTY, BAPTICTIO JAHOTO TPAHCIIOPTHOT0 3aCO00Y, BAPOGHUKOM Ta piBHEM
037106/1eHHS (eKOHOM-KJ1ac, 6i3Hec-KJ1ac, mpeCTaBHULIbKUH KJiac).

Buy i cioci6 3a6e3nedeHHsI XapuyyBaHHSA MiJi 4ac TYPUCTUYHOI NOJAOPOXKIi — cvcTeMa 06C/1yrOBYBaHHSA
TYPUCTIB B FOTEJIbHO-PECTOPaHHi cepi, 1110 MO3HAYAETHCA B I[bOMY JloroBOpi Ta iHIIKX HEOOXITHUX JJ1s1
nogopoxi Typucra JoKyMeHTax HacTynmHUM 4YMHOM: RO - BificyTHE XxapyyBaHHS; BB - Tinbku cHifaHoK; HB -
HaniBHaHCiOH (CHiJlaHOK, Beyepsi), FB - moBHUM naHcioH (cHiZaHOK, 06i1, Beueps), Al - Bce BkItoueHo, UAL-
yJbTpa BCe BKIIOYEHO.

PekJslamMmanis - 1je peTeHsis, ika npea ABiaseTbcs TypucTom yepes TypareHTa TyponepaTopy B 3B's13KY 3
HEBIANOBIAHICTIO AKOCTI NOCAYT 32 yMOBaMHu Jlorosopy.

IIpaiic (mpaic-McT) - OKYMEHT, 1110 HaJlaeTbcsl TyponepaTopoM TypareHTy i MiCTUTb ONMCAaHHSA
TypnpoAyKTy, IpaBo Ha peasisallilo SKOro HaJAa€TbCsl AreHTY, HOT'0 BapTiCTh, epestik MOCYT, 110 BXOASTh
Zlo Hboro. [Ipaiic Tako» M0Oe MiCTUTH pO3Mip BUHAaropo/Jy, 10 HaZJAETbCA ATeHTY NPU peaJslizalil oCTaHHIM
BkasaHoro y [Ipaici Typnpoaykry.

Komepuiiinuii Kypc TyponepaTopa - rpolIoB1i eKBiBaJIeHT B iHO3eMHiH BaJIIOTi ZI0 TPUBHI YKpaiHy, 1110
BU3HavyeHUH TyponepaTopoM Ta ONPUIIOJHEHUH Ha CalTi, 1[0 3aCTOCOBYEThCA TyponepaTopoM Npu
BU3HA4Y€HHI CYMU CIUIaTU TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY, IKUHN HaJeXKUTh TypolepaTopy.

Bucokui ce30H - 1ie nepiof; HaM6i/bIIOI AiSIBHOT aKTHBHOCTI B TYypU3Mi, lepioJ; HaW6iIbLI BUCOKUX
Tapu®iB Ha TYPUCTUYHI MOCJAYTH, BU3HAYAETHCS 110 KOXXHOMY 3 HANPSMKIB TYPUCTUYHUX MO0 02KeH
okpeMo. [HopMalist Ipo YMOBH MPOAQAXKY TYPUCTUYHOIO MPOJYKTY Ta TEPMiHU BUCOKOTO CE30HY 110
KOXXHOMY 3 HaNlpsIMKiB BUKJIaZieHa Ha odiniiiHoMy caiTi komnaHii http://joinup.ua/.

Akuii - cnenianbHi nponosunii, Har 6k BUriAHI A1 TypucTiB (B T.4. aKLisi «paHHE OGPOHIOBAHHS»),
iHpopManisi mpo yMOBH MPOJAXKy TYPUCTUIHOTO MPOAYKTY, TEPMiHU OPOHIOBAHHSA Ta aHYJSALil BUK/IaZeHi Ha
odiniiHomy caiTi komnanii http://joinup.ua/, faHi mosi0XkeHHs BUK/IaieHi HA CAUTI MAalOTh CUJIY LOTOBODY.

JOKyMeHTH Ha oTpuMaHHs TypnpoAyKTy - MaTepiajbHa LiHHICTh CTBOPEHA TYPOIEpPaTOPOM Ha KOPUCTh

TYPHUCTIB Ha ixX 3aMoBJIeHHA 4yepe3 TypareHTa, Ma€e BcTaHOBJIeHY TyponepaTopoM LiHy. /lo 3a3HaYeHHux
JIOKYMEHTIB HaJIeKUTh (Bay4dep, CTPaxOBUH MOJIiC, aBiaKBUTKHU Ta/abo iHIIi NPOi3Hi JOKYMEHTH).

2. [IpeameTt JoroBopy

2.1. TyponepaTop 4yepe3 TypareHTa 3060B’13yeTbCs BiAnoBigHO /0 3asaBKU TyprcTa Ha GPOHIOBAHHSA
(Hagasi - JIMCT GPOHIOBAHHA) 3a6€3MeYUTH HAJAaHHS KOMILJIEKCY TYPUCTUYHUX NOCIAYT (TYPUCTUIHUU
npoaykT), a TyprcT 3060B’I3y€ThCSA HA YMOBaXx JJaHoro /loroBopy NpuHHATH Ta OIJIATUTH IX.

IcToTHi yMOBHM JJoroBOpY

1) cTpok nepebyBaHHA y MicLii HaJaHHA TYPUCTUYHUX NOCJIYT i3 3a3Ha4YeHHAM JIaT IOYaTKY Ta 3aKiHUeHHS
TYPUCTUYHOI'0 OGCIYTrOBYBaHHS;

2) xapaKTepUCTHKa TPaHCIOPTHUX 3ac06iB, 1110 3iHCHIOIOTH lepeBe3eHHs, 30KpeMa X BUJ i kaTeropis, a
TaKOX JaTa, yac i Miclie BiJjmpaBJieHHS Ta HOBepHEHHS (AKILO [TlepeBe3eHHs BXOJUTD JI0 CKJIALY
TYPUCTHUYHOIO IPOAYKTY);

3) roTeJti Ta iHIII aHAJIOTiYHI 3aCO6U po3MillleHHs, 1X MicIle po3TalllyBaHHS, KaTeropis, a TakoX BiOMOCTi
Npo NifTBep/pKeHHs BiNOBIAHOCTI MOCAYT rOTeJII0 BCTAHOBJIEHWM BUMOraM, CTPOK i MOPAZIOK OIJIaTH
roTeJIbHOr0 06CyroByBaHHSA

4) Buu i cnoco6u 3a6e3neyeHHs] XapuyBaHHS;

5) miHiMa/IbHA KITBKICTb TYpHCTIB y rpymi (y pasi noTpe6u) Ta y 3B’3Ky 3 UM TPUAEHHU U CTPOK
iHdopMyBaHHS TypHUCTa PO Te, 1[0 TYPUCTUYHA MOJOPOXK He BiI0YAeThCs Yepe3 HeJo0ip rpynu ;

6) nporpama TypUCTHUYHOTO 06C/yrOByBaHHS;
7) BUJY eKCKYpCiHHOTr0 06C/IyroOByBaHHS Ta iHIII MOC/AYTH BKJIIOYEHI ZI0 BAPTOCTI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY;

8) iHIi cy6’€KTH TYpUCTUYHOI AifbHOCTI (iX Miclie3HaX0/KeHHS Ta PEKBi3UTH), IKi HAZAIOTh TYPUCTHUYHI
MOCJIYTH, BKJIIOYEH] 0 TYPUCTUYHOIO IPOAYKTY;



9) cTpaxoBUK, 1110 3/1iHCHIOE 060B’s13K0Be Ta/ab0 106POBiJIbHE CTPaXyBaHHS TYPUCTIB 32 6aXKaHHIM
TYPUCTA, IHIIUX PU3UKIB, I0B’I3aHUX 3 HAZAHHSM TYPUCTUYHUX MOCJIYT ;

10) mpaBua B'i34y A0 KpaiHu (Miclisl) TUMYacoBOro nepebyBaHHS Ta NepebyBaHHSA TaM 3a3HAYalThC Y
BiAnoBigHOMYy JlogaTky o uporo Jlorosopy;

11) BapTicTb TYpUCTHUYHOr0O 06CAYroByBaHHS, [HPopMaliiiHO-KOHCYybTaLliliHI TOC/AYTH 3 iI60pY
TypnpoAyKTy, iHIlIi NOCAYTH, BK/IOYEH] 0 BapTOCTi TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY.
12) HeoOxiaHICTb 0dpOpPMIIEHHS Bi3HU.

3. IIpaBa Ta 060B’A3KH CTOPIH.

3.1. Typoneparop uyepe3 TypareHTa 3060B’SI3yEThCS:

3.1.1. Hagatu Typucty Bclo iHdopMaliito, 1o nepesbadeHa YUHHUM 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHHU.
3.1.2. 3a6e3neynTH OPOHIOBAHHSA TYPUCTUYHUX NOCJYT BiAnoBigHo o0 JlucTta 6poHtoBaHHsA TypucTa.

3.1.3. 3a6e3neunty TyprcTa HEOOXiJHUMU JOKYMEHTaMH BiZiNOBiAHO A0 KiibKoCTi TypucTiB: Bayuep,
CTpaxoBUH M0JIic, aBiakBUTKH Ha aBiapeicax 3rifjHo 3 rpa¢dikoM BiAnpaBieHHs 3a MapLUIpyTOM, BKa3aHUM B
JlucTi 6poHIOBaHHS.

3.1.4. HagaTtu JOKYMEHT, 110 NiITBe /KY€ OIJIaTy TypUCTOM BapTOCTi TYPUCTUYHHUX MTOCAYT, 3TIAHO i3
JlucToM GpOHIOBaHHS Ta HAa YMOBax JlaHoro JloroBopy (KopiHelb NpUOYTKOBOI0 OpAepy, KBUTAHILLif,
KaCOBHU YeK TOIL0).

3.2.1 Ha orpumanHs Big Typucra HeobxiiHOT nepcoHanbHOI iHpopMarii, 3 MeToro peasisanii 6poHIOBaHHSA
Ta 3a6e3neyeHHsI HaJJaHHS TYPUCTUYHHUX OCJIYT;

3.2. Typonepatop 4yepe3 Typarenra mae npaBo:

3.2.2 Ha BigmkoayBanHs Typuctom 36uTkiB Typonepatopa/TypareHTa, 3aBAaHUX HOro HEMPaBOMipHUMHU
JiIMH, B TOMY YHCJIi | TOpPYLIEHHAM YMOB Liboro Jlorosopy;

3.2.3 BiagmoBuTHCA BiJl BUKOHaHHSA JloroBOpy y BUNIIKax MepeioadyeHUX JaHUM JloroBOpoM Ta 3aKOHOM
Ykpainu «IIpo Typusm»;

3.2.4 Ha 6y/b-sKi 3MiHM TpUBaIOCTi, MapUIPyTy Ta iHUIMX MapaMeTPiB TYPUCTUIHHUX HOCIYT, L0 BXOJAATD [0
ckiagy TypucTHYHOro NPOAYKTY 3a morokeHHsM 3 TypuctoM. B pasi skio 1ie noB’sa3aHo0 3 He06XiHiCTIO
rapaHtyBaHHs 6e3neku Typucra TyponepaTtop yepe3TypareHTa Ma€ IpaBo B OJJHOCTOPOHHbOMY MOPSAJKY
3MiHIOBaTH TPUBAJIICTh, MAPLIPYT TA iHILI TapaMeTPU TYPUCTUYHUX MTOCJIYT.

3.2.5. Ha 3MiHy 11liHM TYypUCTUYHOIO NPOAYKTY Mic/4 YK/IaJileHHs AoroBopy odepTH y BUaJKax
nepeabadeHnx 3akoHOM Ykpainu «IIpo Typusm»;

3.2.6. Ha BHeceHH# 3MiH /10 YMOB LIbOTO JIOrOBOPY a60 HOro po3ipBaHHA y 3B’13KY i3 3MiHOI0 iCTOTHUX YMOB
JIOroBOpY Ta 06cTaBUH, AKUMU CTOPOHHU KepyBa/IUCh Nij| Yac yKJIaJaHHS OTOBODY.

3.3.1. Hagatu indopmariito Typoneparopy yepes TyparenTa npo 6a>kaHM K TYPUCTUYHUNA MapIIPYT i
MOBiJTOMUTH CBOi BUMOTH /10 HbOT'O NPH opopMiieHH] JIucTa GpOHIOBAHHS.

3.3. TypucT 3060B’A3y€ThCS:

3.3.2. CBoeyacHo nojatu TyponepaTtopy dyepe3 TypareHTa HaJjlexkHO 0pOpMJIeH] JOKYMeHTH, HeobOXiAHi s
BUKOHaHHS 3000B’s13aHb (0dopmiieHHs noi3ku (Typy) Typoneparopa. OmiaTuTH, y BCTAHOBJIEHUN [TUM
JloroBopoM TepMiH, BapTicTb TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY.

3.3.3. loTpuMyBaTHCh IpaBUJI llepeOyBaHHSA B KpaiHi TUMYAacOBOro epe6yBaHHs, 3BUYaiB, TpaAuLii
MiCLIeBOT0 HaceJIeHHs], @ TAKOX MUTHUX IPaBUJI Ta IpaBuJa B'I3y (BUi3ay) 10 KpaiHU THMYacoBOro
nepe6yBaHH:; He NOPYLIYBAHHSA CYCHJIbBHOTO NOPsAKY Ta BUMOTH 3aKOHIB, YNHHHUX Ha TEPUTOPII KpaiHU
THM4YacOBOro epe6GyBaHH:; JOTPUMYBAaHHS IPaBUJI BHYTPIIIHbOI'0 PO3MOPALKY Ta IPOTUIIOXKEKHOT
6e3MeKH B MiCLIsIX pO3MillleHHsI Ta NepebGyBaHHS.

3.3.4. [IpuGyTH He mi3Hille HiX 32 2 TOJWHMU 10 Yacy BUi3y (BUIbOTY) HA BKa3aHe Miclie 360py rpymu.

3.3.5. Omiatutu dpakruyHo noHeceHi TyponepaTopoM/TypareHToM BUTPATH, Y TOMY YUCi i iTpadHi
CaHKLiI, y BUIIAJKY BiZMOBH BiJ, JaHOTO /lOroBOpY [0 NOYATKY MOI3AKHU.

3.3.6. BigmkoaoByBaTu 30UTKY, 3anoAisini TyparenTy/TyponepaTopy cBOIMU HETPABOMiPHUMHU JisIMHU.

3.3.7. [Ipu BizMOBI BiJi BUKOHaHHA 1jboro /loroBopy noBepHyTH TyponepaTopy yepe3 TypareHTta Bayuep,
CTPax0oBUH MOJIIC Ta iHII JOKYMEHTH, 1110 HaJaloTh paBo TypUCTy Ha OTPUMaHHA TYPUCTUYHUX MOCYT.

3.3.8. CBo€vacHO Ta B MOBHOMY 06Cs3i 3/IiliCHUTHU OILJIATY 32 BUKOPHUCTAHHS IOAATKOBUX MOCJYT B MicIISIX
NPOXKMBaHHS Ta epeOGyBaHHS.



3.3.9. OmwiaTuTH BapTicThb B'i3HOI Bi3u Ta mocayr 3 Bi3oBoi NiITPUMKU B pasi Takoi Heo6XiAHOCTI.

3.4. TypucT Ma€ npaBo Ha:

3.4.1. HeoGxigHy i socToBipHYy iHdOpMaliito, 1110 epeaye yKaaieHHIo iboro /loroBopy, nepea6avyeHoi CT.CT.
19-1, 20 3akony Ykpainu «IIpo Typusm», 3Y «IIpo 3aXycT mpaB CIOXXUBaviB» Ta iHIYy iHPpopMallito,
HeoOxiHy TypucTy A5 6€31e4HOr0 BUKOPHUCTAHHS TYPUCTUYHOIO MPOJYKTY.

3.4.2. BislbHe 00paHHA TYPUCTUYHUX NTOCIYT NpY 3aMoBJIeHH] TypnpoayKTy;

3.4.3. OTpuMaHHSs KOMIIJIEKCY TYPUCTUYHUX IOCJAYT BiZIOBi/IHO 10 pUiHATOro Ta opopmeHoro Jiucra
OpOHIOBAHHS;

3.4.4. BigmkoiyBaHHS 30MTKiB, 3aM0/iTHUX BHACJIiZJOK HEBUKOHAHHS 260 HEHaJIeXKHOTO0 BUKOHAHHSI YMOB
JoroBopy iHiow CTOpPOHOO NMpU JOTPUMaHHI BUMOT, nepe/ibadyeHux 1. 8 iboro JloroBopy;

3.4.5. BigMoBuTHCA Bift 3aMoBJieHoro TypnpoJyKTy 3 ypaxyBaHHSIM HacJiJiKiB, nepe6aueHUX UM
Jlorosopom.

4. IlopsiA0K BUKOHAHHS JOrOBOPY

4.1. Indpopmauisa TyponepaTopa npo nporpaMu Ta po3iiHK1 Ha KOXKHU W TYPUCTUYHUNA NPOAYKT, 110
HasaeTbes yepe3 TypareHTa TypucTy, a Takox iHIIa iHpopMauis, 1110 HaJaeThCS BiATIOBIIHO /10 YMOB I1bOI0
JoroBopy Ta 3akoHy YkpaiHu «IIpo Typu3sM», € HeBi/l EMHOI YMOBOIO [JIJIs1 BUKOHAHHs 11boro JloroBopy Ta
MicTUTBbCA Ha odiniiHOMy calTi komnaHii http://joinup.ua/.

4.2, 3a ymoBamu fanoro JloroBopy, Typonepatop yepe3 TypareHnTa noromaxye i3 TypucToM icTOTHI yMOBH
JloroBopy Ta 3anoBHIO€ JIMCT 6pOHI0OBAHHSA (BCTaHOBIEeHOTr0 TyponepaTopoM) ¥ ABOX eK3eMIUIsApax abo
KOPHCTYEThCS CUCTEMOIO OHJIANH GPOHIOBAHHS.

4.3. JIucT 6pOHIOBaHHS 3alI0BHIOETHCA B 000B’I3KOBOMY MOPAJKY ITIOBHICTIO.
y AKY

4.4. Jluct 6poHIOBaHHSA a00 OHJIANH OPOHIOBAHHS B IAHOMY BUIAJKY BBaXKAETHCS 6€3BiIKJINYHOI0 0depTOI0
TypucTa, TO6TO MPOMO3HUIIEI0 YKIa/[eHHS I0r0BOpY.

4.5. Tlicaia HanexxHoro opopmiieHHs Jlucta 6poHIoBaHHS TypareHT 3/iliCHIOE 3aMOBJIEHHSI B CUCTEMI OH-
JIalH, HAIlpaBJIsiE HOTO 3aCO6aMU eJIEKTPOHHOTO0, GaKCUMIJIBHOTO YU MOMITOBOrO 3B's13Ky TyponepaTopy.

4.6. B pasi Mo>x1MBOCTI 3310BoJIeHHS BCix icToTHUX yMOB Typucrta, Typoneparop (He misHime HiX Ha ’ATHH
JleHb 3 IaTh OTpHUMaHHs JlucTa 6pOHIOBaHHS) HAPaBJISE 3aC06aMH eJIEKTPOHHOTO0, GaKCH MiJIBHOTO YU
noiToBoro 3B'a3Ky Typarenty [lifTBepaKeHHs1 3aMOBJIEHHS, 1110 B JAHOMY BUIIA/IKY € aKL[ENITOM, TOOTO

i TBepPKEHHSIM 6aKaHHS YK/IACTH AoroBip. Takox akuenToM B JAHOMY BUNIA/IKY MOXe OyTH BUCTaBJIEHHU U
TypomnepaTopoM paxyHOK Ha CILJIaTy BifOBiAHUX NOCAYT TypareHToM. 3 JaHUM JJOKYMEeHTOM TypareHT Ma€
MOXJIUBICTb 03HAWOMUTUCH Ta PO3APYKYBaTH Ha cailTi Typonepartopa B oH/alH pexuMi. Bci paxyHku Ha
omiaTy BianpasJsieHi TyponepaTopoM eseKTPOHHOIO NMOIITOI0, pakcoM abo BUCTABJIEH] Yepe3 CUCTEMY
IHTepHeT 6POHIOBAHHS - MAIOTh YUHHICTb PaXxyHKiB, 0GOpMJIEHHUX TUCbMOBO.

4.7. TlizTBepAKeHHS 3aMOBJIEHHSI Ma€ MiCTUTH iHPOpMaLit0 PO MOKJIUBICTb Ha/IAHHS BCiX iCTOTHUX YMOB
JaHoro Jlorosopy.

4.8. Ilicia ¢aktuyHoro orpuMaHHs TypareHTom [ligTBeppxeHHs 3aMoByieHHs Typucra TypareHT Mae
MPaBo Ha YKJIaJieHHS A0roBopy 3 TypHUCTOM Ha TYPUCTHUYHE 0OCIYyTOBYBaHHS.

4.9. TypareHT Ma€ NpaBo Ha yKJaJileHHd [loroBopy Ha TYPUCTHYHe 06CTyroByBaHHS i 10 MOMEHTY
daxTryHoOro oTpuMaHH# [linTBepKeHHs 3aMoBJeHHA Bif TyponepaTopa, 0jHaK B JaHOMY BUINIa/IKy YMOBU
JaHoro /loroBipy BUKOHYIOTbCS B YaCTHHI BUKOHAHHS CBOiX 3000B’s13aHb TyporepaTopoM TiJIbKY Mic/s
oTrpuMaHHA TyparenTowM IligTBepaKxeHHA 3aMoBJeHHs BiJ TypomnepaTopa.

4.10. TypareHT Hece CaMOCTiiHY BiAMOBiHANBHICTE mepe TypucToM 3a 30MTKH, 3a01isTHI OCTAHHBOMY BHACIIIIOK
YKJIaIleHHS MK TyprucToM 1 TyparenTom moroBopy 0e3 akuentoBanoro TypornepatopoM 3aMoBieHHs. B Takomy
BUMAAKY TypareHT BBa)KaeThCs TAKUM, IO JisIB BiJ CBOTO iMEHi.

4.11. Typonepatop uepe3 TypareHTa BiiMOBJ/siE TYpUCTY B YKJIaJEeHHI JOrOBOPY Ha TYPUCTUYHE
06CIyroByBaHHS, IKILO:

a) CTPOK YMHHOCTI Bi3n 3 MOMEHTY NepeTUHY KOP/IOHY KpaiHH, Ha B'I3/1 Z10 IKOI BU/IaHA Bi3a, € MEHIIUM
TpuBasocTi nepe6GyBaHHs TypucTa y il KpaiHi;

0) Bi3a BUKOpHCTaHa 3a KiJibKicTIo B'i3/1iB (BUi3AiB) /0 (3) BifmoBiAHOI KpaiHy;

B) CTPOK YMHHOCTI 3aKOPJOHHOT'0 NacopTa 3 MOMEHTY IIEPETHHY KOPAOHY KpaiHy, 10 K0T HOJOPOKYE
TypucT, € MEHIIMM BiJi CTPOKY BCTAHOBJIEHOT'O KOMIIETEHTHMMU OpraHaMH Liji€l KpaiHu;



r) He opopMJieHi, He MpaBUJIbHO 0pOpPMJIEH] JJOKYMEHTH, 110 Jal0Th IPABO Ha BUi3/ AiTel 3a KOPAOH
Ykpainy, a came:

- BiicyTHE HOTapia/IbHO 3acBi/{yeHe KJIONOTAaHHSA 6aThKIB a60 3aKOHHUX NPeJCTABHUKIB 6AaThKIB YU JiTe! y
pasi noTpebu caMocTiiHOI0 BUi3/ly HENOBHO/ITHBLOTO 33 KOP/IOH;

- He BIMCaHi BiJoMOCTi po AiTeH, ki IAyTh 32 KOPAOH pa3oM 3 6aTbKaMU (3aKOHHHUMH NpPeICTABHUKAMHU) B
nacrnopTy 6aThKiB YU 0JJHOTO 3 6aThKiB (3aKOHHUX NPe/ICTaBHUKIB);

- He BKJIE€H] B TacnopTH 6aThbKiB (3aKOHHUX NpeCTaBHUKIB) Ta He CKpimJieHi neyaTkow ¢oTorpadii aitei
BikoM Bif 5 0 18 pokiB.

4.12. lepeaya TypucTy BUI3HUX JOKYMEHTIB TYPUCTIB (NPOi3Hi JOKYMEHTH, CTPaxoBi moJsicy, Baydepy,
3aKOP/IOHHI NacCOPTH TYPUCTIB, B pa3i TUMYacoBoro ix 36epiranHs TypareHToM), 34iHcHIOIOTHCS B 0dici
TypareHTa, eJIeKTPOHHOIO NOIITOI0 a60 B CUCTEMI OH-JIallH 6pOHIOBaHHS He Mi3Hillle, Hi> 3a 24 rOAUHU 10
noyaTky Typy. [lepesada JoKkyMeHTiB Moxe 3/jilicCHIOBaTHCh 6e3nocepejHb0 TypUCTY B aepONOPTY BUIBOTY
npencraBHuKoM TypareHTta /TyponepaTopa, 3a joMoBJieHicTIo CTOpiH.

4.13. 3MiHa LiHU TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY mics [lifTBep/pKkeHHS GPOHIOBAaHHS 0NYCKAETHCA JIMILE ¥ pasi
HeoO6Xi/JHOCTi BpaxyBaHHS 3MiHM TapHu}iB Ha TPaHCIOPTHI MOCAYTH, 3aNPOBa/>KEHHSI HOBUX 260
MiABUILEHHS AiI0YMX CTABOK MOJATKIB i 360piB Ta iHIINX 060B’I3KOBUX IJIaTEXKiB, 3MiHU KypCy I'PUBHI 10
iHO3eMHOI BaJIIOTH, B sIKil BUpa)keHa BapTiCTb TYPUCTUYHOI'O NPOJAYKTY.

4.14. 3MiHa LiHA TYPUCTUYHOIO IPOAYKTY MOXJ/IMBA He Mi3HIl Ak 3a 20 JHIB 0 TOYaTKY TYypUCTUYHOI
nozsopoxi. [Ipy 11boMy 36i/1bILIEHHS L[iIHU TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY He MOKe IlepeBUIIyBaTH I1'ITH BiJICOTKIB
¥oro no4yaTkoBoi IjiHHU. ¥ pasi Ko IjiHa TYPUCTUYHOTr O MPOAYKTY BUILA 32 I0YATKOBY I[iHy Ha II'AThb
BiZicoTKiB, TypucT Ma€ npaBo BifMOBUTUCS BiJi BAKOHAHHS A0roBopy, a TyponepaTtop yepe3 TypareHTa
30060B’13aHU I MOBEPHYTH HOMY paHillle CIIayeHy CyMy.

4.14.1. CropoHH JOMOBWIIUCS, 110 Y pa3i 301blIeHHs KoMepliiHoro kypcy Typoneparopa BapTiCTh HEOIIIaAY€HOTO
a00 HEMOBHICTIO OIJIAYEHOT0 TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY (TYPUCTUYHOI MOCIYTH) Y CTPOKH NependadeHi yMoBaMu
OIUIATH TYPY IPOMOPIIHHO 301TBIITYETHCS.

4.15. KoxHa i3 CTopin ganoro /loroBopy A0 mo4aTKy TYpHUCTUYHOI mogopoxi TyprcTa Moxe BUMaraTu
BHECEHHs 3MiH [0 [jboro JloroBopy a6o Horo po3ipBaHHs y 3B’SI3Ky i3 3MiHOI0 iCTOTHHX YMOB JIOTOBOPY Ta
06CcTaByUH, IKMMHU BOHH KepyBaJ/IuCA MiJ| 4ac YKJIaJeHHs J0r0BOpY, 30KpeMa y pasi:

1) noripuieHHs1 yMOB TYPUCTHUYHOI MOZ0POKi, 3MiHH I CTPOKIB;

2) HenepeZ6a4eHOrO MMi/IBUIEeHHs TapuiB Ha TPAHCIIOPTHI NOCIYTH;

3) 3anpoBa/pKEeHHS HOBUX a00 MiJIBUIeHHS JiF0YMX CTABOK NOAATKIB i 360PiB, iHIINX 060B’I3KOBUX
MJaTeXiB;

4) icroTHO{ 3MiHHU KypcCy I'pUBHI J10 iHO3eMHOI BaJIIOTH, B AKil BUpaXkeHa I[iHAa TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY;
5) BizMoBu napTHepa TyponepaTopa B HalaHHI 3a6pOHBOBAHOrO0 Ta omJiayeHoro TyprnpoayKTy;

6) B pa3i Bi/MOBM IOCOIbCTBA (KOHCY/IbCTBA) B HaZlaHHI TypucTy Bi3u;

4.16. Typonepatop 4epe3 TypareHTa BIpaBi Bi/IMOBUTHCS BiJy BAKOHaHHA JOTOBOPY JIMLIE 32 yMOBU
MOBHOTO BiAmKkoayBaHHA TypucTy 36UTKiB, MiATBEp/?KEHUX Y BCTAHOBJIEHOMY MOPSA/IKY Ta 3aMOiTHUX
BHACTiZIOK po3ipBaHHS JOTOBOPY, KpiM BUNIA/KY, KO Iie Bioynocs 3 BuHU Typucra.

4.17. TypucT BipaBi BiMOBUTHCS BiJj BAKOHAHHA JJOTOBOPY Ha TYPUCTHUYHE 06C/IyrOByBaHHA JI0 TOYATKY
TYPUCTUYHOI TOA0POXKi 3a yMOBH BiJjliKkoAyBaHHSA TyponepaTopy GakTUYHO 3/iiCHEHUX HUM
JIOKyMeHTaJIbHO MiJITBEPKEHUX BUTPAT, NOB’sI3aHUX i3 BiIMOBOIO.

4.18. fIxuio miJ yac BUKOHAHHS JOr0BOPY Ha TypPUCTHYHe 06CcayroByBaHHs TyponepaTop He B 3M03i HaJjlaTH
3HAYHY YaCTUHY TYPUCTUYHOI0 NPOAYKTY, I[0J0 AKOT0 BiIIOBITHO 10 JOTOBOPY HAa TYPUCTHUYHE
06C/IyroByBaHHSA CTOPOHHU AOCATIM 3rojy, TyponepaTop NOBHHEH 3 METOIO IPOJIOBXKEHHS TYPHUCTUYHOTO
06C/IyroByBaHHSA BXKUTH aJIbTePHATHBHUX 3aX0/iB 6€3 NOK/IaZleHHS A04AaTKOBUX BUTPAT Ha TYPUCTa, a B pasi
noTpe6HU BiIIIKOAYBATH HOMY Pi3HHUILIIO MiXK 3a[IPONIOHOBAaHHUMH MOCJYTaMH i TUMH, sIKi OYJIM Ha/|aHi.

4.19. Y BUNaAKy BXKUTTS a/IbTePHATUBHUX 3aX0iB A0 AaTu nodaTky Typy TyponepaTtop 4yepe3 TypareHTa
Hagae TypucTy BiZlIOBiIHE NOBIJOMJIEHH, BKa3aBIlUH, 1[0 CaMe 3MiHeHO.

4.20. Y Bunagky, ko TypHucT cKopHUCTaBCs 3alpONIOHOBAHOI0 HOMY aJIbTePHATUBHOIO NOC/IYT 010, TpeTeH3ii
110/10 HEHA/JAHHSA MOCJIYT, 1110 06yMoBJIeHi B JIucTi 6poHIoBaHHS Ta /loroBopi Ha TypUCTHYHE
06C/IyroByBaHHS BBaXKalOTbCsI HEOOI'PyHTOBAHUMY, a TOCAYTH 3a [JloroBopoM HaZlaHUMU HaJIEeKHUM YHHOM i
B IIOBHOMY 06¢s3i. TyponepaTop BBaKaeThbCs TaKUM, 1[0 BUKOHAB B IOBHOMY 00cs13i CBilf 060B’130K Nepej
Typuctom.

4.21.Y pasi HeMOXKJIUBOCTI 3/1iiCHEHHS aJIbTepHAaTUBHUX 3aX0/1iB a60 BigMoBu Typucra Big HUX
TyponepaTop 3060B’s13aHui HagaTu TypucTy 6e3 A04aTKOBOI ONJIaTH €KBiBaJIeHTHUH TPAaHCHOPT A/



MOBEPHEHHS 10 Miclisl BiJinpaBJieHHS abo iHIIOro Miclif, Ha siKe noroAuBcs TypuCT, a TaKOX BiAIKOAYBATH
BapTiCTh HEHAJAHUX TYPUCTUUYHUX OCAYT i BUIVIATUTH KOMIIEHCALlil0 y po3Mipi, BU3HAYEHOMY B JJaHOMY
0T OBODI.

4.22. TyponepaTop Hece nepes, TyprucToM BifOBiAa/IbHICTh 32 HEBUKOHAHHS a60 HEHa/IeXKHe BUKOHAHHS
YMOB aHoro /JloroBopy, KpiM BUNIaZKiB, K1 O:

HEBUKOHAHHS a60 HeHa/IeXKHe BUKOHAHHS YMOB JIOTOBOPY CTas10Ccs 3 BUHU TypuUCTa;

HeBHKOHaHHS a60 HeHaJleXXHe BUKOHAHHSI YMOB JIOTOBOPY CTaJIoCs 3 BUHU TPETiX 0Cib, He OB’A3aHUX 3
HaJIAHHAM IOC/IYT, 3a3Ha4eHUX Y lbOMY JOT0BOPI, Ta »0/Ha i3 CTOPIiH Npo IX HaCTaHHA He 3HaJIa i He MoIJa
3HATU 3a3/aJeri/b;

HeBHKOHAHHS a60 HeHaJ/leXXHe BUKOHAHHS YMOB JIOTOBOPY CTaJ/10Csl BHACIJOK HAaCTaHHSA Gpopc-MaXKOPHUX
o6cTaBUH, sIKi BKa3aHi B laHoMy JloroBopi abo € pe3ysibTaToM noAil, siki TyponepaTtop/TypareHT Ta iH1ui
Cy6’eKTHU TYPUCTHUYHOI AisJIBHOCTI, IKi HAZJAI0Th TYPUCTUYHI OCJAYTH, BKJIIOYEH] /10 TYPUCTUYHOTO
NPOAYKTY, He MOTJIU Nlepei6ayrTH.

4.23. [licisg oTpuMaHHSA MiATBepXKEHHS TA BCiX HEOOXIJHUX IOKYMEHTIB JIJIsl 3/1iiCHEHHSA MO0 0K
TypucToM BiiMOBA OCTAaHHIM Bifi paKTUUHOTO OTPHUMAHHSA NOCAYT He mo36aBJisie TyponepaTopa mpaBa Ha
OTPHUMaHHSA OIJIATH BAPTOCTI TYPUCTUYHHUX MOCAYT 3TiJHO 3aMOBJIEHHSI.

5. IlopsA0K po3paxyHKiB

5.1. Ilig yac 3anoBHeHHs JlucTa 6poHtoBaHHsA, Typuct 3aiicHioe TyponepaTtopy uepes TypareHTa
nepeAIJaTy B po3Mipi He MeH1e 30 % Bij 3arajbHOI BApTOCTI 3aMOBJIEHOT'0 TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta
CynyTHix nocayr. fkio Jluct 6poH0BaHHA 0)OPMIIIOETHCSA MEHII HiXK 32 14 AHIB 10 MOYaTKy 3aMOBJIEHOTO
Typy a60 aaTa no4yatky sikoro npumnajiae Ha Bucokuii ce3oH/Akii Typuct 3ziticHioe 100 (cTo) % omnaty
BapTOCTi 3aMOBJIEHOT0 HUM TypUCTUYHOTO NPOAYKTY Ta CyNMyTHIX MOC/YT.

5.2. [licns orpuMaHHs niaTBepmkeHHs Ha Typ, TypucT 34iHCHIOE OCTaTOYHY OIJIATY 3aMoByeHoro Typy Ta
CynyTHix nocayr. TypUCT NOBUHEH 3JiICHUTHU OBHY OIJIaTy BapTOCTi 3a 3aMoBeHUM Typ Ta CynyTHi
MOCJIyTH 32 BUPAaxXyBaHHSAM Nepefomniaty TyponepaTopy (6e3nocepeiHbo a6o yepe3 TypareHTta) npoTsroM
1-ro 6aHKiBcbKOTrO AHA Micas niATBeppKreHHA Typy. /laTolo BUKOHaHHS 3060B’13aHb 3 OIJIATH € JaTa
3apaxyBaHHA KOLITIiB HAa NOTOYHUM paxyHOK TypareHTa. 3a 3rozioo CTOpiH JOMYCKAETbCA NiATBEPAKEHHSA
OIJIATH KOMI€EO IJIATI>KHOT0 OKYMeHTa. Y NpU3HayeHHi n1aTexxy TypUCT BKa3ye PeKBI3UTH PaxyHKY,
BiZIMOBiAHO /10 SIKOTO 3/1iICHIOETHCA OMJIaTa. Y pasi He3/iiCHEeHHSI OIJIaTU B 3a3Ha4Y€HUH CTPOK,
niTBepKeHHs Ha Typ aBTOMaTHYHO aHY/II0EThCS, 36uTKU TyponepaTopa/TypareHTa nok/aIaZanoThCsa Ha
Typucra.

5.3. Ilocanyru TypareHTa 3a iHpopManifiHO-KOHCYIbTAIiHHI mocayru 3 migoopy Typnpoaykry Typuct
omnJlayye oKkpeMo. BapTicTh TaKMX MOCJIYT BCTAHOBJIIOETHCA TypareHTOM CaMOCTiMHO Ta CTAHOBUTD CYMY
IPOIIOBHUX KOIITIB sIKa € He O6ibI1010 pi3HUI BapTOoCTi TypHUCTHYHOrO MPOAYKTY, 10 3a3HA4YeHO Ha CAUTi
TypomnepaTopa Ta BapTocTi TypHUCTHUYHOrO MPOAYKTY, 110 3a3Ha4YeHU# B [ligTBep;KkeHHi OpOHIOBaHHS a60
paxyHky TyponepaTopa.

5.4.Y pasi aminu BapTocTi Typy Ta CynyTHix mocayr Typoneparop 4epe3 TypareHTa MOTroKy€ 110 3MiHY 3
TypuctoM. TypuCT NOBHHEH 3iMCHUTU NOBHY OIJIaTy BapTOCTi 3a 3aMoBieHUH Typ Ta CynyTHI nocayru
MpPOTATOM 1-r0 6aHKIBChKOTO JHS MiCJIS Y3ro/KeHHsS HOBOI I[iHY 3a 3aMoBJIeHUH HUM Typ Ta CynyTHi
MOCJYTH.

5.5. Y pasi 36isbIIeHHS TPAHCTIOPTHUX TaprUPiB, KOMePLiHHOr0 Kypcy BaJIOT, BBeZleHHSI HOBUX 260
MiABUIIEHHS Ail0YMX CTABOK MOJIaTKiB, 300PiB Ta iHIKUX 000B’I3KOBUX IJ1aTeXKiB TyponepaTop yepes
TyparenTa Hagae TypucTy paxyHOK Ha OIJIaTy, pO3Mip fIKOI NiAJiAra€e nepepaxyBaHHi0 TypucTom
TyponepaTopy (6e3nocepe/Hbo a60 uyepe3 TyparenTa) npotsiroM 1-ro 6aHKiBcbKoro AHs. B pasi
HeHaJIeXKHOT0 BUKOHaHHS TyprcToM 060B’I3Ky 3 OIJIaTH PaxyHKY, BiANIOBiHE 3aMOBJIEHHS aHYJIIOEThCS
TyponepatopoM depe3 TypareHTa 3 noBijoMmeHHsM TypUCTa, Ta B TAKOMY pasi 3aCTOCOBYETHCS
BiAINOBia/IbHICTB, Tepe6aueHa MyHKTOM 7.2 aaHoro JloroBopy.

6. YMOBM KOMIIeHcallii 3a HeHaAaHi MOCJIyry.
6.1. Y BUnagiKy HeBUKOHaHHs1 yMoB ZiaHoro JloroBopy 3 60ky Typonepartopa/TyparenTa, Typuct Mae npaBo

BUMaraTy NOBepHEHHs OIVIaYeHUX KOIUTIB 3a HeHalaHi NOC/IyTry, 32 yMOBU JOTPUMaHHS BUMOT II. 3.3.
JlaHoro Jlorosopy.

6.2. Y Bunajgky BigmoBu Typonepartopa/TypareHTa BiJj BUKOHaHHS AaHoro JoroBopy, TypucT Mae npaBo Ha
BiIIKOAYBaHHA MiJTBEPAKEHUX JOKYMEHTAJbHO 36UTKIB, KpiM BUIIAJIKy, KOJIU Lie BiI6Y/10Csl 3 BUHU
Typucra.

6.3. Y Bunagky HeBuizay TypucTa BHAC/Ii/JOK HENPAaBUJIbHOTO 0QOPMJIEHHS NACIOPTa Ta iHIIUX HEOOXiAHMX
JUIsl BUi3/ly 32 KOP/IOH IOKYMEHTIB, HaZlaHHS HeIoCTOBipHOI iH$opMallii CTOCOBHO MacnopTHUX Ta iHIIHUX
nanux Typucra, Bci ¢piHaHCOBI BUTpaTH o noi3/ui (anyssnii) Hece Typucr.

6.4. Y BUNIaJIKy HACTAaHHS CTPAX0BOT0 BUMA/IKY, MpeTeH3il no 36uTkax TypuCT npen IB/ISIE B CTPAXOBY



KOMIIaHil0, BKa3aHy B CTPaXx0BOMY IOJIICi.

6.5. Y BUNaJiKy JOCTPOKOBOI'0 NpUIIMHEeHHs TypucTOM TepMiHy nepe6GyBaHHA B 1oi3/Li, Ta (a6o)
HeBHKOPHUCTAHHS 3aMOBJIEHUX NOCYT, 3 6yAb-AKKUX Npu4uH, TyponepaTtop/TypareHT He Hece
BignmoBifganbHOCTI 32 Taki Aii TypucTa Ta He 3AiliCHIOE KOMITeHCallii 3a He OTPHUMaHi NOCJAYTH.

6.6. Y BUNaJiKy HeBIiZ|IOBiIHOCTI yMOB Typy YMOBaM JaHoro JloroBopy, TypucT 3060B’s13aHHUH NOBiJOMUTH
TyponepaTopa yepe3 TypareHTa abo npejcTaBHUKA IPUIMaO40l CTOPOHU Y HAUKOPOTIIUN TEPMIH, A1
Ha/JJaHHS MOXJIMBOCTI YCYHEHHSI BKa3aHUX HeBi/imoBigHOCTeH. B pasi skuio TypucT He noBijoMuB
TyponepaTopa yepe3 TypareHTa abo npe/icTaBHUKA NPUIMaO4y0i CTOPOHU PO HAsIBHICTh 3ayBakeHb /10
MOC/yT ab0 HEeBiAMOBIJHOCTI MOC/IyT, 3asBJIeHUM B [loroBopi 0ZfHaK HAIEXKHUM YUHOM NMPUMHSB IX, TOOTO
BUKOPMUCTaB, NpeTeHsii B JaHOMy BuUnNaJKy TyponepaTopoM/TypareHToM He TpUHMaOThCS.

[t oTpuMaHHS KOMITeHcallii 3a HeHaJjaHi mocyry y KpaiHi TuM4yacoBoro nepe6yBaHHA TypucTy HEOOXiAHO
CKJIaCTH AKT HeBiANOBiAHOCTI moCayT 3a BJJaCHUM MiAKCOM Ta MiANKCOM NpeJicTaBHUKA NPUHMayoi
cTtopoHu. B pasi MmoxirBocTi npen’sseutu TyponepaTopy uepe3 TyparenTa odiniiHuit nucbMoBUi
JIOKYMEHT, BU/IaHUH TPeThOI0 006010, 1110 HaJa€ MOCAYTH, SIKi BK/I04YeHi 10 TYpUCTUYHOTrO IPOAYKTY, 3
niTBep/KEHHAM QaKTy HEMOXK/IMBOCTI HAaZJaHHS MOCJIYT.

6.7. BianoBizanbHicTb 3a ckacyBaHHs Y4 3MiHY Yacy BifllpaB/ieHHs Ta IPUOYTTS TPAaHCIIOPTHUX 3aC06iB Ta
noB'si3aHi i3 MM 3MiHM 06cAry i cTpokiB Typy Hece nepeBi3HUK, BiAnoBiAHO Ao [IpaBuI Mi>kHapogHUX
MacCaXXUPChbKUX NepeBe3eHb. TyponepaTop/ TypareHT He Hece BiJIMOBiJaJIbHOCT 3a 30UTKHU, CIPUYNHEH]
TYPUCTY y BUNIQJKY BifMiHU pelicy nepeBisHUKOM, 3MiHHU Yacy BiAnpaB/eHHs/IPUOYTTS TPAHCIIOPTHUX
3aco6iB NnepeBi3HMKA, @ TAKOXK MOB’A3aHi 3 MM 3MiHU nporpaMu Typy. Bci mpeTeHsii, mo3oBy, nos‘ssaxi 3
HeHaJIeXKHUM HaJJaHHSIM TPaHCIIOPTHUX NMOCIYT, HEHAJaHHSAM TPaHCIIOPTHUX MOCAYT abo IX 3aTpUMKa, 110
MPU3BEJIO [0 36UTKIB IpeJ ABJASIOTHCA 6e3nocepe/JHbO NepeBisHUKaM y BianoBigHocTi 3 [IpaBuiaMu
MOBITPSIHUX NepeBe3eHb MacaKUPIB i 6araxy.

6.8. CTOpoHH LIbOT0 AOT0BOPY YCBiJOMJIIOIOTH Ta NOTO/HKYIOThCS, 0 TyponepaTop Ji€, K areHT Bif,
KOMIIaHi{ NepeBi3HUKIB Ta HaZlaBayiB rOoTeJbHUX NOCAYT | BUCTYNAE, K NocepeJHUK Mixk Typuctom Ta
BKa3aHMMH HaJl[aBavyaMH MOCJAYT 6e3 HabyTTA AJ1s ce6e 3060B‘sA3aHb BUCTYNATH sIK HA/JaBay rOTeJbHUX
Ta/a6o nocayr 3 aBianepeBe3eHHs. [0 3a3HaYEHOTO MYHKTY He 3aCTOCOBYETHCS MOJI0KEHHS BUMOT I1.2.
ctatTi 903 HuBinbHoro Kogekcy Ykpainu.

7. BianoBiganbHICTb CTOPiH.
7.1. Typuct Mae npaBo Bi[MOBUTHChH Bi/i BUKOHAHHS AaHoro /loroBopy, 3a yMoBH omiaTtv TyponepaTopy

(6esnocepenHbo abo yepes TypareHTa) GakTUUHO MOHECEHUX HUM BUTPAT 3a MOCJAYTH, Ha/IaHi 10 [bOT0
MOBiZJOMJIEHHS, He Mi3Hille AaTU NoYaTKy Typy. 3asBa npo BigMoBy TypucTa Bij HalaHHA TYPUCTUYHUX
ocJyT B NUCbMOBiH popmi npuiiMaerbest TyponepaTopom yepes TypareHTa 0 BUKOHAHHSA 3 JHS
OTpUMaHHS TaKoi 3asBH.

7.2.Y BuUNaAKy BiIMOBH BiJi BUKOHaHHS JaHOro /loroBopy, y TOMy 4MCJli BHAC/IiJOK Bi;MOBH NOCO/ILCTBA
KpaiHU Bi/IBilyBaHHS y BUa4i Bi3u TypuCTy (HaJasti o TekcTy - BiiMoBa) Typuct criauye Typonepatopy
yepe3 TypareHTa wTpad B HACTYIHUX pO3Mipax:

- 3a Bi/MOBY Biz noi3aku B TepMinu 30-21 geHb A0 HoYaTKy nojopoxi - 15% 3aranbpHoi BapToCTi
TYPUCTUYHUX NOCIYT;

- 3a BiAMOBY Bij noizaku B TepMminu 20-15 fHIB 10 modaTKy nogopoxi - 50% 3araspHOi BapTOCTi
TYPUCTUYHUX IOCHYT;

- 32 Bi/MOBY Biz oi3/iKu B TepMiHu 14-8 aHiB 10 moyaTKy nopopoxi — 85 % 3araysbHOI BapTOCTi
TYPUCTUYHUX NOCIYT;

- 3a BiAMOBY BiJ noi3aKU B TepMiHU 7-1 AeHb A0 noyaTKy nogopoxi — 100 % 3aranbHoi BapTOCTi
TYPUCTUYHUX NOCIYT;

- IpY BiAMOBI Biz noi3Ky, 1110 Npunajae Ha BUCOKUH ce30H - 100% BapTOCTi TYpUCTUYHUX NOCIYT;

- IpH BiJIMOBI BiJl 3aMOBJIEHHS, 110 aKIIil «paHHE 6POHIOBAHHS», a60 M0 iHIINUX AKI[iSIX, AKI[0 TAKe MOJI0XKEHHS
OyJ10 3a3HaY€He B YMOBax NpoBeieHHs akii - 100% BapTOCTi TYPpUCTUYHUX MOCTYT;

CTOpOHH NOTOAMJIY Ta BCTAHOBUJIY, L0 CTPOK Ta TEPMiH BUCOKOT'0 CE30HY BCTAHOBJIIOETHCS
TyponepaTopoM caMocTiliHO, iHpopMalist mpo 3a3HauYeHUH ce30H JOHOCUThCs TyponepaTopoM yepe3
Typarenta o Typucra y 3pyuHi ans TyponepaTtopa ¢popmi, 30kpemMa Ha caiTi http://joinup.ua/.

HaBeienuii po3mip BUTpaT Moxe 6yTH 3MiHEHO. Po3Mip BUILIAT, 1110 3060B’s13aHUH cIJIaTUTH TypuCT,
3aJIeXXUTb BiJ JoMOBJieHOCTel TyponepaTopa 3 mapTHEPOM 10 opraHisanii Typy. Akuio mapTHepoM
TyponepaTopa BCTaHOBJIeHUH iHIIUH po3Mip BUTpPAT, HiXK NepesbadeHUH yMOBaMH JJAHOTO JOTOBODY,
TypucT 3060B’s13aHUH CIIATUTU BKa3aHi BUTPATH, BU3HAYeHi IapTHEPOM, 3 ypaxyBaHHSAM iHIIUX [10J10KEHb



JlaHoro Joroopy. /1y 3’sscyBaHHs po3Mipy MOX/JIMBUX BUTpaT TyprCT Ma€ NpaBo 3/iliCHIOBATH 3alUTH /10
TypareHTa, IKUil B CBOIO Yepry 3060B’s13aHUH NOBiJOMUTU TypucTa IPO MOXKJIMBI BUTPATH, KOXKHOTO i3
naptHepiB TyponepaTopa no Typy.

* TyponepaTtop yepe3 TypareHTa BUcTaBisie TypUCTy HAa CYyMy BUTPAT PaxyHOK, AKUH TypHUCT NOBUHEH
CIUVIATUTHU BIPOJOBXK ABOX OaHKIBCbKHX JHIB 3 MOMEHTY BUCTABJIEHHS TaKoro paxyHKy TyponepaTopom
yepe3 TypareHTa.

* ¥V Bunazaxy BiagmMoBu IloconbcTBa B HaZlaHHI Bisy, Typomnepartop uyepe3 TypareHTa 3/iHcHIOE BCi MOXUIUBI A1l
JU1s1 IOBEPHEHHS IJIaTeXiB 32 BUHATKOM GaKTHYHO [TOHECEHUX BUTPAT 3a NOCAYry HagaHi TypareHToM
(Typonepatopom).

* BizoBuii 36ip crsiayeHui B [locosibcTBo (KoHCY/1bCTBO) 3a po3rJisiiaHHs MUTAHHSA NP0 BUAavy Bi3u He
MOBEPTAITHCS HE3AJIEXKHO Bij] pe3y/IbTaTiB po3IJisilaHHA JOKYMEHTIB a60 CTPOKiB aHYJISIIi].

* TypucT 3060B’13aHUH 3’ IBUTUCS 0 IPeACTABHUIITBA JePrKaBH, IKe Ha/JjaJl0 HOMY TYPUCTHUYHY Bi3y 3
YMOBOIO SIBKU YIIPOJOB:X 15 AHIB mic/isl noBepHeHHs B YKpaiHy. 3a HEBUKOHAHHS 3a3Ha4eHOro 060B 3Ky
Typucrt cninauye TyparenTy wtpad y po3mipi, ekBiBasienTHoMy 1000 eBpo.

*V Bunanky HagaHHs TypuCTOM 3aBiZJOMO HeNpaBAMBHX Ta/ab0 canbCU(PiKOBaHUX TOKYMEHTIB ISl OTPUMaHHS
Bi3H, TypucT 3000B’s13y€Thes criaTuTi Typoreparopy (Oe3mocepenaso ado uepes Typarenrta) mrpad y po3mipi
BapTOCTI TyPUCTHYHOTO NPOIYKTY Al Takoro Typucra.

7.3. TypucT Hece BiINOBiJaIbHICTh 32 MOUIKO/KEHHS HUM MaiHa ab0 3iiCHeHHS TPOTUIIPABHUX JiM MmiJ
yac NMoi3AKH, 3rijHO 3 YUHHUM 3aKOHO/,aBCTBOM KpaiHU TUMYacoBOro repe6yBaHHS.

7.4. Tlpu aHy/110BaHHI TYpiB L0 NpUNAJal0Th HAa BUCOKKY ce30H, akLilHI Mpono3uLii, iep>kaBHi CBATa, y
nepioJy BUCTABOK, APMapoK, a TAKOXK NPH 3MiHi npi3Bully B JokyMeHTax, TypuUCT 3060B’s13aHU i
BiswkoayBaTu 36uTku TyponepaTtopa/TyparenTta y po3mipi 100% BapToCTi Typy, He3aleXHO BiJf CTPOKiB
BiJMOBH.

7.5. Y Bunazxy, skuo TyponepaTopoM/TypareHToM aBiakBUTKH 3a0pOHbOBaHiI a60 BUIIKCAHI 11O
cneniagbHOMY (6JI04HOMY/TYp MaKeTHOMY/TyponepaTopcbkoMy) Tapudy aBiakomnanii, 100% wtpad Big
BapTOCTI KBUTKIB He3aJIeXKHO BiJ CTPOKIB BiAMOBH. [Ipu iboMy c/1ifi MaTH Ha yBasi, 1110 BapTiCThb aBiaKBUTKIB
Ha YapTepHi pe¥cy, a TAaKOX BapTiCThb aBiakBUTKIB Ha peryJisipHi peicy, siKi npoAaHi no Tapudam
NepeBi3HMKA € TAaKUM, 1[0 HE IOBEPTAIThHCS.

7.6. Y BunajKy nopyumeHHs TypuCTOM, AKMU BUKOPUCTOBYE TYpUCTUYHI ocayru TyponepaTopa, Airo4ux
MpaBuUJI POI3AY, peecTpalii Yu mpoBo3y 6araxy, HaHeCeHHs 30UTKiB MalHy TPaHCIOPTHOI KOMMaHil Y1
MOpYILIeHHS NpaBuJI IPOXXUBAaHHA B rOTeJli, IOpYyLIeHHs NpaBUJ IePeTUHY KOPJOHY Ta HEIOBEPHEHHA B
KpaiHy NOCTIMHOTO Miclie TPOXKUBaHHS, NicJig 3aKiH4eHHA HaJaHHA TyponepaTopoM TYpUCTUYHOT O
06cyroByBaHHs ab0 HeIOTPUMAHHS 3aKOHOJABCTBA KpaiHU nepebyBaHHs, ITpadu cTAryroThbes 3 Typucra
B po3Mipax, nepeadavyeHUX BiZIIOBIAHUMH IPAaBUJIAMH i HOpMaMHU TPaHCIOPTHOI KOMITaHii, roTesio, KpaiHu
nepebyBaHHS Ta iHIIMMH YIIOBHOBaXKeHMMHU opraHaMu. TyponepaTop B JaHOMY BUIIA/IKY Bi/[TOBi1aIbHOCTI
He Hece.

7.7. TypucT Hece BiANOBiZa/bHICTb 32 BUKOPUCTAaHHA Baydyepa, cTpaxoBoro noJiica Ta iHIIMX JOKYMEHTIB.

7.8. Typonepatop/TypareHT He Hece BiZiOBiIa/IbHOCTI 32 CXOPOHHICTb 6araxy, LiHHOCTE M Ta JOKYMEHTIB
TypuCTiB MPOTAToM yCcboro nepioy nepe6yBaHHS y OJOPOXKi.

7.9. Typonepatop/TypareHT He Hece BifnoBijanbHOCTi nepe TyprucToM y BUnaaKax: BAHUKHEHHS ¢opc -
MaKOPHHUX 00CTaBUH, BU3HaYeHHUX /loroBopoM, a TAKOX TaKUX 06CTaBUH, IPY IKUX BUKOHAHHSA 3aMOBJIEHHS
BUSABUTbHCS HEMOK/IMBUM; Bi[MOBY KOHKPETHOI'0 KOHCYJIbCTBA/JUIJIOMAaTH4HOI YyCTaHOBHU iHO3eMHO]
JNepxaBu y Bugadi Typucty Bi3u/mo3Bouy Ha B'i3;1/Bui3a (npo mo TypareHT HeBigkIagHO iHGOpMyE
Typucra, asie He nisHillle Hix 3a 48 roAUH 3 MOMEHTY, KOJIM IIPO Lie CTaJio BijoMo TypomnepaTopy Ta
TypareHTy); B pa3i HeByacHOro Ta/a6o HemoBHOro nojaHHsa TypuctoM TypareHTy AJis HOJAJIBLIOTO
HajaHHA TyponepaTopy Heob6xiJHUX A5 opopMieHHS TypUCTUYHOrO NPOAYKTY JOKYMEHTIB; B pasi
noaaHHs TypuctoM iHwid CTopoHi HenmpaBgUBUX Ta/abo 3aBi/[OMO HENPABAMBUX JAHUX Ta iHpopMaii
mofo cebe, Ta/abo NiApo6eHUX YK He YUHHUX JOKYMeHTIB; B pa3i, sakuio Typarenty uu TypomnepaTopy
cTaHe BigoMo npo npuabanHs Typuctom TypucTUUHOr0 NpOAYKTY 3 METOM), BiAMiHHOIO Bif Typu3My (TOOTO
3 METOI0 BJIAIUTYBAaHHS Ha OIlJIA4yBaHy Po6GOTY 3a KOPZAOHOM, METOI0 NPOXaHHSA PO NOJITUYHHU I IPUTYJIOK,
Tomo), i TypareHT Ta TyponepaTop 3M0OKyTh MOTUBYBATH i J0BECTH Iie IJIsIXaMH, He 3a60pOHEHUMHU
YUHHUM 3aKOHO/,ABCTBOM;

7.10. Typonepatop/TypareHT He Hece BiANOBiAAILHOCTI [O/I0 Bi/IIIKO/yBaHHS IPOIIOBUX BUTpAT TypucTa
3a oIIavyeHi nocayry, ko Typuct y nepios o6cayroByBaHHs 32 CBOiM PO3Cy/I0M YU B 3B'SI3KY i3 CBOIMH
iHTepecaMy He CKOPUCTABCA BCiMa YM YaCTUHOIO 3allPONIOHOBAHUX Ta CIJIaYeHUX MOCIYT Ta He BiJIKOA0BYE
BUTPATH, 1[0 BUXOJATH 3a MeXi M0CIyT, 06yMOoBIeHUX UM /loroBopom.



7.11.Y BUNaAKy 0/JHOYACHOTO HACTAaHHS TaKUX 0OCTABUH:

- BigcyTHicTh AHyJIs1ii IpY HAasIBHOCTI NOpYyleHHs 3000B’s13aHb 3TiiHO 11bOro JloroBopy;

- BigcyTHicTb ontatu Typuctom TyprnpoaykTa 3rifHo nyHkTy 5.1. iboro Jlorosopy;

- HesIBKa TypUCTa Ha peiic;

Ha TypucTta HakJIaZaeThbes utpad y po3mipi 100 (cTo) BifcoTkiB Bif 3arasbHoi BapTocTi TypnpoaykTa.
7.12. TyponepaTtop He BoJiojii€ iHpopMalli€to npo MJIaHU IPOBeIeHHS Ha TePUTOPII roTesito a60 NpuJieryaoi
Jlo roTeJito TepuTopii B KpaiHi nepebyBaHHs 6y/iBeIbHUX Ta PEMOHTHUX POOIT, 1110 3/1i HICHIOIOThCS 3a
pimeHHAM aAgMiHicTpanii roTeso abo 3 Bioma MiceBux Bjaj 6yAb-IKUMU AepKaBHUMHU a60 NPUBATHUMU
ocob6aMH Bi/IOBiAHO Ta He Hece BiANOBiaIbHOCTI 32 6Y/1b-s1Ki HE3pY4HOCTI, 1110 3aBAaHi TypUCTy B 3B’I3KY 3
LUM.

7.13. TyponepaTop He Hece BiJ[IOBiAa/IbHICTb B pasi, AK10 TypuCT He CKOPUCTABCA TYPUCTUYHUM
MPOAYKTOM ab0 CIIO’KUB MOro He NOBHICTIO 3 IPUYKH, 1110 He 3aJiexaThb BiJf TyponepaTopa, a caMme: BiIMOBY
KOHCYJ/IbCbKOI YyCTaHOBHU Y BU/Aadi Bi3u a60, sIKI10 Bi3y 6y/10 OTPpMMaHO Mi3Hille Hi> aTa BUIbOTY, TAK0X
BignosiganbHicTh A4 Typonepartopa BifiCyTHA B pa3i CKaCyBaHH$, 3aMiHH, lepeHeCeHHs, 3aTpUMKa
aBiapelicy Ta/a60 HazeMHoOro TpaHcdepy B 3BA3Ky i3 YuM TypHCT He CKOPUCTABCA TYPIPOAYKTOM Ta/abo
OTpUMaB HOro HeNOBHIcTIO. By /b siKi MPUYKMHM, 06CTaBUHHU BHACJIiJOK SKUX TypHUCTOM IOC/Iyra CIIOKUTA
Ta/abo crnoXxUTa He MOBHO He CTBOPIOE 30608 s13aHHA /11 TypoliepaTopa, K10 Lii TPUYUHN/06CTaBUHU He
3aJ1eaJiy BiJ, OCTAaHHbOIO.

7.14. B pa3i HacTaHHS 06CTaBUH Nepej6avyeHux B 11.7.13. KOUITH 32 OTPUMaHU I TYPUCTUYHUIN TPOJYKT
MOBEPHEHHIO He Mi/IAranTh.

7.15. Typonepatop/TypareHT Ma€ mpaBo Ha MPUTPUMaHHs BUKOHAHHS B3ITHX Ha cebe 3a JJaHUM
JloroBopoM 3060B’s13aHb, y BUNIA/IKY SAKI0 TYpPHUCT OMJIATHUB TYPUCTUYHUM NPOAYKT He B IOBHOMY po3Mipi
a6o mopymwus iHIi 3060B’s13aHHS N0 AaHOoMY JloroBopy.

7.16. TyponiepaTop He Hece BiJINOBiAAJIbHOCTI 3a SIKICTb HAaJIaHUX NOCAYT Y BUNAJIKy X 3aMOBJIEHHS
TypucTamu y KpaiHi nepe6yBaHHs [TOCAYT Y TPeTix oci6 (Hanpuk/IaJ NpuA6aHHs eKCKypCiiHOro
06CIyrOBYBaHHSA y CTOPOHHIX 0ci6)

7.17. MOXJIMBICTh BiJIIIKOYBaHHSI MOPAJILHOT IIIKOJJ CTOCOBHO BCiX MPABOBIAHOCHH, 1110 BUHUKAIOTh 3T1JTHO 3
JaHuM J10roBopoM, BUKJIIOYA€THCSL.

8. [lopsa0K BUpilIeHHSA CIIOPiB

8.1. Bci npeTensii Typucra 3 nuTaHb 06C/1yroByBaHHs 32 KOPAOHOM abo Ha TepuTopil YKpainu
NPUHMAaIOThCA 10 PO3rJIAAy B IUCbMOBOMY BUIJIAI, 32 HAABHOCTI AKTY, NiAMMCAHOrO MpeJCTaBHUKOM
npUiMaloyoi CTOpoHH B KpaiHi nepebyBaHHs Typucra npoTsiroMm 14 JHiB 3 MOMEHTY 3aKiHYeHHS TYpYy.
[IpeTeH3siss noBuHHa 6yTH 0PopMJIeHa B MUCbMOBOMY BHUIJISIAL B ZIBOX IPUMiIpPHHUKAX 3 ZIOKYMEHTaIbHUM
niITBep/PKEHHSIM 00CTaBUH, BUKJIA/IEHUX Y IPEeTeH3Il.

8.2. IIpeTteHnsii, nogaHni yu 3aaBseHi TypuctoM 3 nopyuweHHaM 1. 8.1. ganoro Jlorosopy, TyponepaTopom 0

pO3I/IAAY He MPUIMaOThCA.

8.3. TypomnepaTtop/TypareHT He npuiiMae npeTeHsii Ta He Hece BiAMOBiaIbHOCTI 10 TPETEH3iM, 110
MOB’s13aHi 3 IeSIKUMH BiJIXHJIEHHAMHU I[0Z[0 06CYrOBYBaHHs, SIKe HAJIAIOTh TOTEJIi, MOTeJIi, TaHCiOHATH
(HecmayHa 1>ka, HeCITpaBHOCTi B po60Ti KOH/IUIiOHEPA, BUCOKA BAPTiCTh 10J4a TKOBUX MOC/IYT, BiIK/ITI0OYeHHS
BOJIM, €JIEKTPOIIOCTAaYaHHs], MPUOHPaHHSA KIMHAT Ta TepUTOPii, HeHaAiHHe MiAK/II0YeHHS 10 Mepexi
InTepHeT T. 1.). TypomnepaTop He Bosiojiie iHbopMalii€to mpo MOXK/IMBI JIaHK a/iMiHicTpanii roTesiB m0/10
MpoBe/ieHHs Oy/liBeJIbHUX Ta PEMOHTHHUX POGIT B KYpOPTHiii 30Hi.

8.4. Yci criopy, 1110 BUHUKAKOTH 3 1[bOro /loroBopy abo noB's3aHi 3 HUM, BKJIIOYAOUX PO3TJIsL IPETEH3i |,
BUPILIYIOTbCS BiAOBIAHO [0 MOJIOXKEHD L€l CTATTi, i mepil 3a Bce - IIJIIXOM eperoBopiB Mixk CTopoHaMu. Y
pa3i K10 po36i3KHOCTi HEe MOXKYTb OYTH BUpIlleH] LIJITXOM IEPErOBOPIB, CllipHe MUTAHHS NMePeJaEThCs 10
Cy[ly 3TifiHO i3 miAcyAHIiCcTIO i miZBiJOMYiCTIO TaKOrO CIIOPY, 110 Nepe/j6ayeH0 YUHHUM 3aKOHO/IaBCTBOM
Ykpainu.

8.5. CTOpoHU He 3BiNbHSAIOTHCS BiJi BUKOHAHHS CBOIX 3000B's13aHb 32 MM /[OroBOpOM sIK 33 HasIBHIiCTIO
Oy/ib- SIKOTO CIIOPY, PO30i>)KHOCTEM YM NpeTeH3il, TaK i 32 YMOBU NepeAadi CHipHOro MUTAHHSA Ha CyI0BU I
po3raap 3rifiHo 3 uuM loroBopoM.

9. ®opc Ma:KOPHi 06CTaBUHU

9.1. CTOpOHHU 3BIIbHAKTHCS Biji MalfHOBOI BiAIOBiAaIbHOCTI 32 HEBUKOHAHHS 3000B's13aHb, epei6avyeHuX
JloroBopoM, mpu BUHUKHEHHI GOpCc-MaXKOPHUX 06CTABUH, a caMe: NOBiHb, 3eMJIETPYC, IIyHaMI, enifieMii i
iHLII cTUXIMHI ABUIIA IPUPOAY, 1110 BiIHECEH] B JJaHiM MicL}eBOCTi 10 pO3psaAy CTUXIMHUX; JIICOBI MOMXexi,
BUOYXH, BUXO/JU 3 Iy YU YIIKO/KEHHS TPAHCIOPTHUX 3aC00iB; cTpalK, caboTax, IOKayT, OT0oJIoLIeHa YU
HeoroJIolleHa BiliHa, peBOJTIOLisl, MacOBi 6e3J1a/i/isl, TEPOPUCTUYHUX aKTiB, aBapii i iHII HenepeoaveHi
cuTyauii, 1o 6e3nocepeHbO BIVIMHY/IM HA BUKOHAHHSI YMOB JJaHoro JloroBopy; HeCIpUsT/IMBI IOroiHi



YMOBH, 1110 He € CTUXIHHUMU fABULIAMY, ajie sIKi IPUBOAATD 10 HEMOX/IMBOCTI HaJlaHHS IOCJAYT B IOBHOMY
006cA3i Ta HaJIeXKHOI IKOCTi, IPUMHATTS ep>kaBHUMU OpraHaMyd HOpPMaTUBHUX aKTiB, 1110 IPU3BeJH 10
HEeMOXX/IMBOCTi HaJIe)XKHOT0 BUKOHAHHS CTOPOHaMU 3000B’s13aHb, IKi BOHU B3s1/IM Ha cebe BiANOBiJHO 10
yMOB JjlaHoTo0 /loroBopy; iHIIMX NOAilM B KpaiHi nepebyBaHHS YU PETioHi, 1110 HECYTh B CO6i 3arpo3y KHUTTIO,
3/10pOB’10 Ta OCOOHUCTIH 6Ge3neli TypyucTaM, a TAaKOXK iHIINX 0OCTABUH , sIKi He 3aJ/iexKaThb BiJl BOJIi CTOPiH.

9.2. CTOpOHa, A/ IKOI CTBOpHUJIacs HEMOX/IMBICTh BUKOHAHHS IPUMHATHX Ha ce6e 3060B's13aHb, BHACIIJOK
Jii popc-MakopHUX 06CTaBUH, 3000B's13aHa B NMCbMOBiN popMi noBijoMuTH iHu1y CTOPOHY PO Yac
HaCTaHHS, MOXJ/IMBY TPUBaJiCcThb Ta BipoTiIHY JaTy NPUNUHEHH: Ail JaHUX 00CTaBUH, NiATBepAUBILN
HasBHICTb Aii popc-MaKOpHUX 06CTaBHH BiANOBIAHMMH JOKYMeHTaMH (/I0BiiKaMH TOProBO-MPOMHUCI0BOI
naJjartu i T.4.).

9.3. [Ipu HacTaHHi 6y/Ab-sAK0i BUIlleBKa3aHoOI ¢popc-MaKOpHOI 06CTaBUHHY, 3a 3T'0/1010 CTOPIH, Aif YUHHOTO
JloroBopy a60 MoA0BKYETHCS, a60 MePEeHOCUTHCs, 60 MPUNTHUHSETHCS.

10. TepmiH aii loroBopy

10.1. /loroBip BcTyIae B CUJ1Y 3 MOMEHTY Horo nifgnucaHHs i fie 1o 3akiHueHHs TepMiHy Typy. B yactuni Ta
¢diHaHCOBUX B3a€EMOBIZITHOCHH Jii€ 10 MOMEHTY IIOBHOI'O PO3PaxXyHKY CTOpiH 1o JloroBopy.

10.2. JloroBip Moxe 6yTH po3ipBaHUM JOCTPOKOBO, 3 iHilliaTUBU 0/Hi€] i3 cTOpiH, ase He paHille faTH

[IPOBeJeHHA YCiX B3aEMOPO3PaXyHKIB.

10.3. [lia gaHoro JloroBopy NpUNMHAETbCA B TAKOMY pasi:

a) AOCTPOKOBO 3a B3aEMHOIO 3ro/io10 CTOpiH;

6) foCcTpoKOBO 3 iHiniaTUBY o/Hi€l i3 CTOpiH B nopsAKy, epea6ayeHoMy UM /loroBopoM;

B) B iHIIMX BUMNAIKaX, lepei6ayeHUX YUHHUM 3aKOHO/aBCTBOM YKpaiHHu.

10.4. BHeceHHsI 3MiH Ta JONOBHEHb A0 JOrOBOPY:

10.4.1. 3MiHM 10 IBOTO JOTOBOPY BHOCATBCS 3a 3TO/010 CTOPiH, BoAHOYAaC CTOPOHU MOTOAUJIH, 1110
TyponepaTop BIpaBi 3MiHUTH CYTTEBI YMOBH [0T0OBOPY, 30KpeMa JlaTH 3/1iiCHEHHS aBianepeBe3eHHs, 3MiHY
roTeJito, Toio. [loro/mxkenHs 3 6oky Typucra 3MiHU YMOB JJOTOBOPY CBiIYUTb ClIOKUBaHHA TypucToM iHmol
Ta/a6o 3aMiHeHOI MOCJAYTH.

11. 3ak/I104Hi MOJI0KEHHA

11.1. leii [loroBip ony6JiikoBaHUH Ha Be6-caiiTi farvater.travel Ta akienTyetbcs
(mipnucyeTbes/ykaaaaeTbCs) LUISIXOM TPOCTaBJISIHHS BiZIOBi{HOT BiAMITKY B ipoleci 6pOHIOBaHHS TYPY
Ha Be6-caTi TypareHTa.

11.2. Bianosiano Ao BuMor 3akoHy YkpaiHu «[1po 3aXUcT nepcoHaTbHUX JAHUX», 2 TAKOXK METHU 06pOOKHU
NepCOHAJIbHUX JIaHUX, IKa BUXO/JIUTh 3 M0JI0KEHb YCTAaHOBYMX J0KyMeHTiB Typoneparopa i TypareHTa,
3akoHy Ykpainu «IIpo Typusm» - HaZjlaHHS TYPUCTUYHUX TocayT, TypucT HaZjae CBOO A0OPOBIIbHY 3roly Ha
306ip Ta BUKOPHUCTaHHSA HOr0 MepCOHAIbHUX JaHUX TyponepaTopoM i TypareHToM /jisi BAKOHaHHS YMOB
JaHoro /lorosopy.

11.3. CTopoHawm, 10 akLenTyBaau Leu Jlorosip, 3po3ymiji ymoBu /lorosopy.

11.4. AKuenTyBaHHSM IIbOT0 A0roBopy TypucT miaTBepmKy€e GaKT HAaJJaHHS HOMY Bciei He06XiIHOT
iHpopmanii a/151 3AiCHEHHS TYPUCTUYHOI MOAOPOXKI.

11.5. 3 MoMeHTY akuenTyBaHHS [jboro /loroBopy, Bci monepe/iHi ycHi abo nucbMoBi fjoMmoBJieHOCTi CTOPiH,
1110 TaK YH iHaKIIe CTOCYIOThCA Lboro /loroBopy, BTpayaloTh I0PUAUYHY CUIY Ta He MOXYTb 6paTHCH [0
yBaru npu TJiyMadeHHi yMoB Liboro /lorosopy.

11.6. Y Bunajkax, He nepesb6ayeHUX JaHUM /loroBOpOM, CTOPOHU KEPYIOThCS M010KEHHSAMHU YHHHOT'O
3aKOHO/JABCTBa YKpaiHy, 30kpeMa — LIuBiibHUM KozeKkcoM YKpainy, 3akoHoM YKpaiHu «[Ipo 3axucT npas
crnoXkuBauiB», 3akoHOM Ykpainu «IIpo Typusm», 3akoHoM Ykpainu «[Ipo esleKTpOHHY KOMep1ito».
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MPOPLIAKTUKA MAJISIPII

(Ilam'amxa ons mux, xmo 6i0'ixcorcac 3a Kopoon)™

Maunsipisi - mapa3utapHe 3aXBOPIOBaHHS, 30yHUKOM SIKOTO € HaWmpocTimi (Ta3mMoii Massipii), o nepeaaroThes Bij
XBOPOT JI0 37I0POBOT JIFOMHH Yepe3 YKYCH MaJLIpiHHIX KOMapiB. XBopoOa HAHOLIBIII TTOMKUPEHA B KpaiHaX 3 TPOIIYHIM
KJIIMaTOM. 3aXBOPIOBAHHS YacTO MOYMHAETHLCS 3 HE3[yKAHH!, CJTA0KOCTI, PO30UTOCTI, TOJIOBHOTO 0OJII0, OOJIIO B M's132X,
CyTI00aXx, MOMEPEKY, CYXOCTi B POTi, IIOTIM IEPIONYHO ITiIBUIITYETHCS TEMITEPATypa Tija, 3'IBJISIOTHCS OJIIOBOTA, PO3IAIN
TpaBJeHHs (IIPOHOC), Kalllelb, TOPYIIEHHs 3 00Ky HEpBOBOI Ta IHIIMX CHCTEM OpraHi3My. 3a TSHKKOTO 3JI0SIKICHOTO
repebiry XxBopoba Moske 3aKiHYUTHCh CMEPTIO.

3AXBOPIOBAHHS MAJISPIEO MOXXHA TTOITEPEJJUTHA!

3ACOBU TOIEPE/DKEHHS - 3ACTOCYBAHHS ITPOTUMAJISPIMHUX ITPEITAPATIB TA 3AXUCT BIJI
YKYCIB KOMAPIB!

HaiinmommpeHimmm mpoTuMasipiiHIMK NpenapaToM € AeIariji(Xz10poxin), 3acToCyBaHH SKOTo Tpeba MOYNHATH 33
THXKJICHB JI0 BUi3My. Jlo3a - 2 Tabnetku mo 0,25 r abo 1 TabneTka mo 0,5 r Ha 100y, IpenapaT NPUIMAIOTh 2 THI MOCTUTb. Y
nepioJ1 nepedyBaHHs B MiCLEBOCTI BUCOKOTO PH3HKY 3apakeHHsI MAIISPI€I0 3aCTOCOBYIOTh 0,5 I OAMH pa3 Ha THIKICHb.
Jitam mpenapaT NpU3Ha4YaroTh 3TiIHO 3 BIKOBUMH J03aMH ITICJIs KOHCYNbTALT 3 JTiKapeM.

B kpainax, e HMPKYJIOOTH CTilKi 10 aeaariiy (XJ0poxiHy) 30yTHUKH MaJIsIpii, 1J1s1 NPodilakKTHKH 3aCTOCOBYIOTH
npenapartu jJapiam (Me¢Jioxin), Mmajonpum: no 1 TadiaeTHi IOTHKHS 10 6-H MicSLiB i3 MOJATBIIOI0 3aMiHOI0
npenapary Ha Aenaarii. JliTam npenapaTt npu3HayawTh BilNOBIAHO 10 BiKOBOI 103H Mic/is KOHCYAbTalil 3 JikapeM -
iH¢exnionicToM a00 Napa3nuToI0roMm.

[Ticnst mpuOyTTs 10 KpaiHy MPU3HAUESHHS IOLUILHO MPOKOHCYJIBTYBATHCS 3 JIIKapeM MOCOJIbCTBA PO HEOOXIHICTh
ximMionpo¢iakTHKK MassIpil B Ge3rmocepeJHOMY Miclli mepeOyBaHHsI, TepMiHax il MPOBEIEHHS, a TAKOX MPO
NPOTUMAJISIPIiHI TperapaTH, 0 MOXKHA MPUAOATH B MICLIEBIH aNTeUHii MEPExki, CXeMH 1 1031 IX 3aCTOCYBaHHSL

3axucT BiJl YKYCiB KOMapiB HaJIC)KUTh 3[{IHCHIOBATH SK IiJ] Yac nepeOyBaHHs B MPUMILIEHH], TaK i 103a HUM. ManspiiiHi
KOMapi HaraIaloTh Ha JIFOJIMHY HaifyacTile BBe4epi, 3 HACTAaHHSM CYTiHOK Ta BHOYI. Y 11 4ac 0a’kaHO HOCHTH OJST, 110
MIPUKPHUBaB OU OUIbIIY YacTUHY TiIa (KOMOIHE30HH, OJIST 3 TOBI'MMH pyKaBaMu, JIOBTI OpIOKH Towlo). BigkpuTi yactuHu
Tija, OCOOJMBO ITijl Yac repeOyBaHHs 11032 NPUMILICHHSM B CYTIHKaX, JUIs 3a100iraHHs Haray KOMapiB CIIij] 3MalllyBaTH
perneseHTaMy y BUTJISII KPEMiB, CIIUPTOBUX PO3UYHHIB, a€PO30IiB, 1110 J03BOJIEHI MiHICTEpCTBOM OXOPOHH 3/10POB's
VYKpainu [uisi BUKOPUCTAHHS.

VY cyTtinku GakaHo nepeOyBaTH y MPUMIILCHHI, HEJOCSHKHOMY ISl IPOHUKHEHHSI KOMapiB, OCHAIIICHOMY KOHIHIIIOHEPOM.
JlJist oriepepKeHHs! TPOHMKHEHHST KOMapiB 10 IPUMILIEHHs ABEpi 1 BIKHA TTOBUHHI MaTH 3aXUCHI ciTku. CriaTu CIIif iz
CITYATOIO 3aIIOHO0, Kpai sIKOT Tpeba cTapaHHO 3alpaBUTH i MaTpall. [Ipy BUSBICHHI KOMapiB, 110 3aJIeTiIN JI0
MOMEIIKaHHS, X 3HUIIYIOTh MEXaHI4HO 200 3a JIOMOMOT0I0 aePO30JIbHUX IHCEKTHIHIIB, eleKTpodymMiraTopis ta
AQHTUMOCKITHUX cripaieil. JKUTI0BI MpUMIILIEHHS pEKOMEHIYEThCSI IOIGHHO BBEUEPi 00pOOIISATH aepo30JieM, 10
MOJKJIMBOCTI TAKHUM, 1[I0 MICTHTh CHHTETHYHI TipeTpoiau. [licis ekcrio3uiii (3acTocyBanHs) iHCEKTHIUAY mpoTsirom 20 -
30 XBHJIMH IPUMIIIEHHS CJIiJI IPOBITPUTH, HE 3HIMAIOUM 3aXMCHHUX CITOK 3 BIKOH 1 JBepeil. JJominbpHO Takoxk 00poduTH
IHCEKTHUIIMIAMU Ta PETIeICHTAMHU 3aII0HHU, CITKH Ha JIBEPsX Ta BIKHAX (HE3aIeXHO BiJl HASBHOCTI KOHAMIIOHepiB). He
PEKOMEHIYEThCS KOPUCTYBATUCH TyXaMH, OIEKOJIOHAMH Ta IHIIMMH ITOAI0HUMH 3aco0aMHu.

[Ticns moBepueHHst B YKpainy (KpaiHy moctiiHOro nepeOyBaHHs) HEOOXIIHO HETAHO MOBIAOMUTH AUTBHUYHOTO JIIKapst
nipo Barie mpuOyTTs 3 TpOmivYHUX KpaiH. 3aCTOCYBaHHS BXXMBaHHsI IPOTUMAISPIITHOTO IpenapaTy CJIiJ MPOJAOBKYBATH IIIe
MIPOTATOM 4-X THXKHIB IICIIA BUI3Ly 3 MAJAPIHOI MiCIIEBOCTI, OCKIIBKH 32 BIIICYTHOCTI XIMIOIPO(ITaKTHKA B LIEH Tepiof
iCHy€e HalO1IIbIIa BipOT1MHICTh BUHUKHEHHS 0COOIMBO HEOE3MEeUHO1 3MT0SIKICHOT (POPMHU TPOIIYHOT MaJISPIi.

B oxpeMux BUTaAKax 3aXBOPIOBAHHS Ha MAIISPiI0 MOKE BUHUKHYTH Y OUTBII Mi3HI TepMiHH, HABITh IPH 3aCTOCYBaHHI
MIPOTHMAIIIPIMHUX TpenapaTiB. ToMy mpu He3ayKaHHi, IO CYIPOBODKYETHCS T IBUIIIEHHSIM TeMIepaTypH, IIOTPiOHO
HEeTraiHO 3BepHYTHCS 10 Jikaps. [IpoTsroM 3-X poKiB Iicis MOBEPHEHHS 3 CHIEMIYHUX KPalH T00MY MIpH OyAb-IKOMY
3aXBOPIOBAaHHI HaragyuTe Jikapro, skuii Bac mikye, mpo Barre mepeOyBaHHS y TpomiKax, He3aJIeKHO BiJ MOMEpeIHIX
MTOKa3HUKIB AOCIIPKEHHS KPOBi HA MaJISPIIO.

HAM'SITAUTE, 11O YUM PETEJIBHIIIE I YITKIIIE BA BYJIETE BAKOHYBATH ITIPABUJIA
MPOPLIAKTUKHA MAJISAPIL, TAM MEHIIIA BYJIE BIPOT'TJTHICTh 3AXBOPITH II€EIO HEBE3IEYHOIO
XBOPOBOIO!

* [Nam'sTka po3pobnieHa daxisisamu napazutonoriggoro Biggiry LICEC MO3 Vkpaian 3a matepianamu IMIIITM im. €. 1.
MapuuHoBcbkoro (Mocksa)



